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St I t t Die gute Nachricht zuerst: Die Mehrheit der Firmenkunden in Deutschland hat nach
O pe rS a r Angaben der Kreditwirtschaft fristgerecht zum 1. Februar dieses Jahres auf SEPA um-
gestellt. Die schlechte Nachricht: Jedes zehnte Unternehmen war zum Stichtag nicht
SEPA-fit, wie das Institut ibi research in Umfragen ermittelt hat. Das ist bemerkenswert.
SchlieRlich beschaftigen sich Politik und Kreditwirtschaft seit fast 15 Jahren mit den einheitlichen Rege-
lungen fiir den nationalen und europaischen Zahlungsverkehr. Und seit rund fiinf Jahren konnen die SEPA-
Uberweisung und die SEPA-Lastschrift genutzt werden. Auch der Umstellungstermin stand seit Langem
fest. Wie erklart sich, dass ein betrachtlicher Teil der Betroffenen trotzdem nicht ,ready” war?

Eine Ursache diirfte sein, dass die Medien, insgesamt betrachtet, deutlich weniger tiber SEPA berichtet
haben als seinerzeit tiber die Umstellung auf das Euro-Buchgeld und das Euro-Bargeld. So fristete das Grof3-
projekt —immerhin die dritte und letzte Stufe der Euro-Einfiihrung — jahrelang ein Schattendasein jenseits
offentlicher Wahrnehmung, auch wenn Kreditinstitute, Zahlungsdienstleister und Softwarehersteller
wiederholt auf die Neuerungen hingewiesen haben.
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Erst seit dem vergangenen Jahr flackert das Thema verstarkt in der medialen Bericht-
erstattung auf. Das Manko dabei: Wird tiber SEPA berichtet, verengt sich der Fokus meistens auf
die Umstellung auf IBAN und BIC. Mit der Konvertierung der Kontokennung allein ist es jedoch
keineswegs getan. Mancher Verantwortliche in Unternehmen oder Vereinen mag von der orga-
nisatorischen Tragweite der SEPA-Einflihrung durchaus lberrascht gewesen sein.

Die verlangerte Umstellungsfrist ist insofern eine gute Gelegenheit, in Ruhe alle Ablaufe
zu priifen, bevor es am 1. August ernst wird. Wer dagegen noch gar nicht vorbereitet ist, sollte
jetzt handeln und es mit dem deutschen Aphoristiker Ernst R. Hauschka (1926-2012) halten:
,Das Aufschieben ist nur dann eine gute Sache, wenn es keine Termine gibt.”
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HS gastiert in Koln und Stuttgart

Wer sich noch in diesem Herbst personlich einen kom-
pakten Uberblick Uber die aktuelle ERP-Software von HS
verschaffen will, der sollte sich zwei Messetermine
vormerken: die ,IT & Business“ vom 8. bis 10. Oktober
2014 in Stuttgart (www.messe-stuttgart.de) und die
,Zukunft Personal“ vom 14. bis 16. Oktober 2014 in K6ln
(www.zukunft-personal.de). Beim Messeauftritt auf der
LT & Business” wird HS sein gesamtes Losungsspektrum
prasentieren. Inhaltliche Schwerpunkte setzt der Hersteller
dabei unter anderem auf Software fiir das Dokumenten-
management sowie auf neue Cockpit-Module. Auf der

»Zukunft Personal®, laut Veranstalter die grofSte Fachmesse
fir Personalmanagement in Europa, dreht sich dagegen
alles um den Bereich Personalwirtschaft. HS zeigt seine
Digitale Personalakte und informiert dariiber, wie Arbeit-
geber Mitarbeitergesprache besser flihren und auswerten
und so zu einem effektiven Instrument ihrer Personal-
entwicklung machen kénnen. Kostenlose Gastetickets
fir beide Messen kénnen liber HS im Internet angefor-
dert werden.

0 www.hamburger-software.de/messen

+NETZWERK FUR SERVICE“

Informationstag: HS zeigt Software fur Fibu
und Lohnabrechnung in Kfz-Betrieben

Am 9. Juli 2014 findet der Informationstag ,Netzwerk fiir Service” im Ofenwerk
in Nlrnberg statt (www.netzwerk-fuer-service.de/aktuell). Spezialisten mehrerer
Unternehmen nehmen in Fachvortragen die Prozesse des Werkstattalltags in

Netzwerk

Kfz-Betrieben in den Blick und beantworten Fragen der Besucher. Als einer der fUr Servi
Netzwerk-Partner zeigt HS in Nirnberg seine Losungen fir die Finanzbuch- >

haltung, beispielsweise zur E-Bilanz und zu SKR 51, sowie fiir die Bereiche

Lohnabrechnung und Personalmanagement. Die Veranstaltung wird organisiert
von der WERBAS AG, einem der fiihrenden Anbieter von Dealer-Management-

Das Dialogforum fiir
Servicequalitat in der Kfz-Branche

Systemen fir Kfz-Betriebe. Um Anmeldung unter der nachstehend genannten

Internetadresse wird gebeten. Der Eintritt ist frei.

0’ www.hamburger-software.de/messen
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LABDOO.ORG
Spenden statt verschrotten:
Hilfsprojekt sucht ausrangierte Laptops

Rund 22 Millionen alte Compu-
ter lagern nach Angaben des IT-
Branchenverbandes BITKOM in
deutschen Haushalten. Hinzu
kommen zahllose ungenutzte
PCs und Laptops in Unterneh-
men. In vielen Entwicklungs- und
Schwellenlandern mangelt es da-
gegen an Hardware, um Kindern
und Jugendlichen einen zeitge-
malen Zugang zu Bildung zu
ermoglichen. Die weltweit tati-
ge, gemeinnitzige Non-Profit-
Organisation Labdoo.org moch-
te die digitale Kluft schlieRen.
Ehrenamtliche Helfer sammeln
hierzu IT-Sachspenden, wie aus-
rangierte Laptops, Tablets oder
E-Book-Reader. Die Gerate wer-
den aufgearbeitet, mit Linux-basierter Lernsoftware ausgestattet und anschlieBend Schulen sowie Kinder- und
Jugendprojekten in aller Welt kostenlos zur Verfligung gestellt. Freiwillige nehmen die Sachspenden mit auf
Reisen und libergeben sie am Zielort den Empfangern. Defekte Gerate werden dabei kostenlos ausgetauscht
und zur sicheren Entsorgung zuriickgeholt.

Zugang zur digitalen Welt: Tina Meier, ehrenamtliche Helferin im Projekt Labdoo.org, erlautert
Schiilern in Luang Prabang in Laos die Funktionsweise der mitgebrachten Laptops.

»Digitale Bildung in die Welt tragen“

Eine der Freiwilligen bei Labdoo.org ist Tina Meier, ihres Zeichens passionierte Motorradfahrerin, die in der
Vergangenheit auch schon fiir das HS RallyeTeam bei der Rallye Dakar gestartet war (www.dirtgirls.de). Die
Hamburgerin, im Hauptberuf Finanzbeamtin, zogerte nicht lange, als sie von dem Projekt erfuhr. ,Ich habe im
November 2013 eine Frau kennengelernt, die ein Hilfsprojekt in der Nahe von Marrakesch in Marokko betreibt.
Dort lernen Frauen und Kinder Lesen, Schreiben und Rechnen®, erzahlt sie. Statt der benétigten zehn Laptops
seien damals jedoch erst zwei Gerdte vor Ort gewesen. Sie habe daher die fehlenden Laptops organisiert und
Freunden als Handgepack mitgegeben. Von diesem Erfolg angespornt, erklarte sich Meier bereit, in Hamburg
als eine regionale Anlaufstelle (,Hub") fiir Labdoo.org tatig zu werden. Zu ihren Aufgaben gehort es nun unter
anderem, Gerate entgegenzunehmen, die Aufbereitung durch ein ortsansassiges Partnerunternehmen zu orga-
nisieren sowie Transportmoglichkeiten zu finden.

Jlch bin begeistert davon, wie wenig Aufwand es braucht, Bildung nachhaltig und 6kologisch sinnvoll in die
Welt zu tragen®, so die Hamburgerin. ,Unterm Strich profitieren alle Beteiligten von dem Projekt: Zum einen
wird Elektroschrott vermieden, zum anderen schlieBt sich die digitale Bildungsliicke an vielen Orten ein Stiick
weit.“ Es gebe aber noch viel zu tun. Wer Gerate spenden wolle, moge sich gern an sie oder eines der zahlreichen
anderen Hubs in Deutschland oder Osterreich wenden.

0 www.labdoo.de
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Weniger neue Ausbildungsvertrage, mehr unbesetzte Lehrstellen und zunehmende Probleme, Bewerber und Ausbildungs-
betriebe zusammenzubringen: Dieses Resiimee zieht der ,Berufsbildungsbericht 2014“ der Bundesregierung. Demnach ist
die Zahl der im vergangenen Jahr abgeschossenen Ausbildungsvertrage trotz guter wirtschaftlicher Entwicklung um fast
4 Prozent auf 530.700 Vertrage gesunken. Die Zahl der angebotenen Ausbildungsplatze ging um gut 16.000 zurlick.
Zugleich stieg die Zahl der bei der Bundesagentur fir Arbeit registrierten unbesetzten Lehrstellen von rund 17.300 im
Jahr 2009 auf mehr als 33.500 im Jahr 2013. , Es wird offenbar grundsatzlich schwieriger, das betriebliche Angebot und die
Nachfrage der Jugendlichen zusammenzufiihren — beruflich, regional und anforderungsspezifisch, heif3t es dazu in dem
Bericht. Bundesbildungsministerin Johanna Wanka will die berufliche Bildung zu einem Schwerpunkt ihrer Arbeit machen.
Ziel sei, ,sukzessive eine De-facto-Ausbildungsgarantie fiir Bewerber zu erreichen®. Die Betriebe missten dafiir bereit sein,
auch schwachere Jugendliche auszubilden. Der Berufsbildungsbericht kann von der Website des Bundesministeriums fuir

Bildung und Forschung kostenlos heruntergeladen werden.

o www.bmbf.de/de/berufsbildungsbericht.php

STUDIE

Unternehmen verhalten sich beim betrieblichen
Gesundheitsmanagement oft paradox

Viele Arbeitgeber vernachlassigen betriebliche Malinahmen
zur Gesundheitsvorsorge, obwohl sie die Bedeutung von
Pravention fir die Leistungsfahigkeit ihrer Mitarbeiter und
die eigene Wettbewerbsfahigkeit langst erkannt haben.
Zu diesem Ergebnis gelangt eine Studie des Arbeits- und
Gesundheitsschutz-Spezialisten BAD GmbH. Die Studien-
macher haben hierzu mehr als 1.500 Unternehmen aus
unterschiedlichen Branchen in Deutschland befragt.

Mehr als 60 Prozent der Befragten sind tberzeugt, dass
betriebliches Gesundheitsmanagement (BGM) kiinftig
sogar an Bedeutung gewinnen wird. Des Weiteren schatzt
Uber die Halfte der Unternehmensentscheider und Perso-
nalverantwortlichen psychosoziale Beratung fiir Mitarbei-
ter und Fiihrungskrafte als besonders relevant ein. Und
fir knapp die Halfte der Umfrageteilnehmer ist die ergo-
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nomische und altersgerechte Arbeitsplatzgestaltung ein
wichtiges Thema. Bei der Umsetzung entsprechender MaR-
nahmen haben viele Unternehmen jedoch Nachholbedarf:
Lediglich 11 Prozent der Befragten bieten beispielsweise
tatsachlich eine psychosoziale Beratung an. Leistungen zur
medizinischen Vorsorge finden sich dagegen in immerhin
45 Prozent der Firmen.

Eine Erklarung flr die Diskrepanz zwischen erkannter
Notwendigkeit und Umsetzung kdnnte nach Auffassung
der Studienmacher in der fehlenden strategischen Veranke-
rung von Gesundheitsthemen in den Unternehmen liegen.
In der Befragung habe sich gezeigt, dass nur wenige Firmen
Instrumente zur Entwicklung eines ganzheitlichen BGM-
Prozesses wie eine Fehlzeitenstrukturanalyse oder Strate-
gieworkshops nutzen.

GESUNDHEITSVORSORGE

Bewegte Pause
am Arbeitsplatz

Verspannungen im Nacken, schmerzender Riicken, Augenprobleme: Vor allem Biro-
und Bildschirmarbeitskrafte haben haufig mit solchen Symptomen zu kampfen.
Schon wenige Ubungen kénnen jedoch helfen. Was hier moglich und sinnvoll ist,
erfuhren die Mitarbeiter von HS kiirzlich im Rahmen eines Aktionstages, der mit
Unterstitzung einer gesetzlichen Krankenkasse im Unternehmen stattfand. Unter
dem Motto ,bewegte Pause” lernten die Beschaftigten in zehnminiitigen Einheiten
diverse Dehn-, Lockerungs-, Entspannungs- und Koordinationsibungen kennen, die
sich bequem in herkdmmlicher Kleidung ausfiihren lassen. Kurzvortrage zu den
Themen aktives Sitzen und Augenschule rundeten das Programm ab. Personal-
referentin Svenja Roger, die den Aktionstag organisiert hatte, zieht ein positives
Resiimee: ,Viele Kollegen haben die eine oder andere Anregung erhalten, wie sich
das Wohlbefinden am Arbeitsplatz mit einfachen Mitteln steigern lasst. Ich kann
anderen Arbeitgebern daher nur empfehlen, eine dhnliche Veranstaltung durch-
zufiihren und ihre Mitarbeiter — gegebenenfalls in Kooperation mit einer Kranken- ~ Aktionstag bel Hs: Mitarbeiterinnen der

. i ) w BKK Mobil Oil stellten Ubungen und Hilfsmittel
kasse — gezielt zu informieren. vor, mit denen sich das Wohlbefinden im Biiro-

alltag steigern lasst.

FACHKRAFTEMANGEL

Viele Firmen agieren bei der Personalplanung kurzsichtig

Jeder zweite Arbeitgeber in Deutschland klagt tber den
Fachkraftemangel, aber nur etwa jeder siebte plant seine
Personalentwicklung langer als drei Jahre im Voraus. Das hat
eine reprasentative Studie des Bundesarbeitsministeriums
und des Instituts fir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung
(IAB) ergeben. Von den 1219 befragten Personalverant-
wortlichen erwarteten 60 Prozent in den kommenden zwei
Jahren einen Fachkrafteengpass in ihrem Betrieb. Insgesamt
fast zwei Drittel der Firmen betreiben nach eigenen Anga-
ben daher zwar eine vorausschauende Personalplanung,
doch auch fiir diese Unternehmen gilt mehrheitlich (78 Pro-
zent): Geplant wird fiir héchstens drei Jahre.

Zur Rekrutierung von Fachkraften setzen 27 Prozent der
Firmen auf Social-Media-Plattformen wie Facebook, Twit-
ter, Xing oder LinkedIn. Jeder zehnte Betrieb sucht auch im
Ausland nach Fachkraften. Um ihre Mitarbeiter nicht an die
Konkurrenz zu verlieren, flihren zwei Drittel aller befragten
Arbeitgeber unter anderem Mitarbeitergesprache. Dies kommt bei den Beschaftigten offenbar gut
an, wie eine in die Studie integrierte Befragung von 7.508 Arbeitnehmern ergab. In den Firmen, in
denen Mitarbeitergesprache gefiihrt werden, zeigten sich die Angestellten engagierter und zufrie-
dener und der Firma starker verbunden.
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ENGAGEMENT INDEX

Schwache emotionale Mitarbeiterbindun

erhoht Fluktuationsgefahr

Nur ein geringer Teil der deutschen Arbeitnehmer weist
eine hohe emotionale Bindung an den Arbeitgeber auf.
Zu diesem Ergebnis kommt das Beratungsunternehmen
Gallup in seinem ,Engagement Index 2013“ Der repra-
sentativen Befragung zufolge sind lediglich 16 Prozent der
Beschaftigten in Deutschland bereit, sich freiwillig fir die
Ziele ihrer Firma einzusetzen. 67 Prozent leisten Dienst nach
Vorschrift. Weitere 17 Prozent sind emotional ungebunden
und haben innerlich bereits gekiindigt. Mehr als vier Flinf-
tel der Arbeitnehmer sind somit emotional nicht hoch an
ihren Arbeitgeber gebunden. Die Folgen fur die Unterneh-
men seien weitreichend, so die Autoren der Studie. Denn
wer nicht emotional gebunden sei, neige eher zu einem
Arbeitgeberwechsel. Dies wiederum fihre zu erheblichen
Kosten — vom Aufwand fiir Neubesetzungen bis hin zum
Know-how-Verlust und der Kundenabwanderung infolge
haufiger Wechsel der Ansprechpartner. Emotionale Mit-
arbeiterbindung wirke daher als ,eine Art Schutzimpfung
gegen Abwanderung” und biete den Unternehmen Sicher-
heit in ihrer Personal- und Kostenplanung, sagt Marco Nink,
Senior Practice Consultant bei Gallup.

Besonders wichtig sind emotional gebundene Mitarbei-
ter fur Unternehmen, deren Geschaft auf Beratung, Ser-
vice und Dienstleistungen basiert. Rund 70 Prozent aller

STATISTIK

Beschaftigten haben nach Angaben von Gallup direkten
Kundenkontakt. Fiir fast drei Viertel dieser Arbeitnehmer
mit hoher emotionaler Bindung — aber nur fiir circa ein
Drittel der Arbeitnehmer ohne emotionale Bindung —
bestimmt laut Studie die Erfiillung von Kundenwiinschen
und -bediirfnissen das tagliche Handeln. 51 Prozent der
emotional Hochgebundenen finden dabei ein Arbeitsum-
feld vor, das sie gut auf die Kundenwiinsche und -bediirf-
nisse eingehen lasst. Bei den inneren Kiindigern sind es
dagegen nur 12 Prozent.

Die Ursachen fur geringe emotionale Mitarbeiterbin-
dung lassen sich laut Gallup in der Regel auf Defizite in
der Personalfiihrung zurlickfiihren. Fast immer spiele der
direkte Vorgesetzte eine zentrale Rolle. Immerhin sei aber
der Anteil der inneren Kiindigungen im Vergleich zum Vor-
jahr von 24 Prozent auf 17 Prozent geschrumpft. ,Unsere
aktuellen Daten deuten darauf hin, dass sich das Flihrungs-
verhalten und damit auch die Qualitat des Arbeitsumfeldes
verbessert haben®, so Marco Nink. Die Flihrungskrafte bin-
den die Mitarbeiter haufiger in Entscheidungen ein und ge-
ben ihnen das Gefiihl, einen wichtigen Beitrag zum Unter-
nehmenserfolg zu leisten.

Arbeitskosten um 2,4 Prozent gestiegen

Mittelstand:
Geschaftslage

und Erwartungen
~ auf Allzei

> mittelstandischen Unternehmer in Deutschland be-
eilen ihre Geschaftslage und die Geschaftserwartun-
in diesem Frithjahr hochst optimistisch. Zu diesem
gebnis gelangt die DZ-Bank im Rahmen ihrer Mittel-
andsstudie. Die groBe Mehrheit der Mittelstandler
be sich bei der Umfrage mit der aktuellen Geschafts-
Je Uberaus zufrieden gezeigt. Auch die Geschafts-
artungen sind nach der uUberwundenen Euro-
uldenkrise laut Studie trotz globalpolitischer und
tschaftlicher Risiken ausgezeichnet. Die Entwick-
gen in der Ukraine etwa und daraus moglicherweise
sultierende Wirtschaftssanktionen gegen Russland so-
e eine stagnierende Wirtschaftsdynamik in vielen
hwellenlandern triiben die Aussichten des deutschen
Aittelstands nur leicht.
Auch die Beschaftigungsoffensive geht weiter. Bereits
Herbst 2013 hatte eine Umfrage ergeben, dass die
ittelstandischen Arbeitgeber ihr Personal deutlich auf-
ocken wollen. Dieser Trend habe sich in diesem Friihjahr
rtgesetzt und kaum an Dynamik verloren. Weniger als
Prozent der befragten Unternehmen rechnen dem-
“nach mit sinkendem Personalbestand. Es gebe jedoch
splrbare Unterschiede zwischen Ost- und Westdeutsch-
land, so die Autoren der Studie. Im Westen verzeichneten
36 Prozent steigende Beschaftigung. In Ostdeutschland
liege dieser Wert bei etwa 26 Prozent, was eine Ver-
schlechterung im Vergleich zum Herbstergebnis dar-
stelle. Beide Zahlen lagen jedoch lber dem langjahrigen
Durchschnittswert.

Weiterhin auf hohem Niveau bewegt sich auch die

¥

Die Arbeitskosten in Deutschland sind 2013 gegeniiber dem Vorjahr um 2,4 Prozent gestiegen.
Die Kosten fir Bruttoverdienste erhohten sich dabei um 2,5 Prozent, die Lohnnebenkosten um
2,1 Prozent. Das teilte das Statistische Bundesamt (Destatis) mit. Im Quartalsvergleich 4/2013
zu 4/2012 verteuerte sich eine Stunde Arbeit in Deutschland um 1,9 Prozent. Die Zunahme im
Vergleich zum Vorquartal (4/2014 zu 3/2014) betrug 0,9 Prozent.

Innerhalb der EU stiegen die Arbeitskosten im produzierenden Gewerbe und im Dienst-
leistungsbereich um durchschnittlich 1,0 Prozent an. Der Durchschnittswert wurde auf Basis
der Veranderungsraten der Arbeitskosten von 26 der 28 EU-Mitgliedsstaaten ermittelt. Die
hochsten Wachstumsraten verzeichneten dabei die Lander Estland (+ 8,1 Prozent), Litauen
(+ 6,2 Prozent), Lettland (+ 5,9 Prozent) und Rumaénien (+ 4,2 Prozent). In Zypern (— 7,6 Prozent),
der Tschechischen Republik (— 2,5 Prozent), Irland (— 1,6 Prozent) und Slowenien (— 0,6 Prozent)
__ verringerten sich dagegen die Arbeitskosten. Frankreich liegt mit einem Anstieg der Arbeits-
kosten von 0,4 Prozent deutlich unter dem Wert fiir Deutschland. Ursache hierfiir sind die um
2,4 Prozent gesunkenen Lohnnebenkosten.
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- Investitionsbereitschaft der Firmen. Mehr als drei Vier-
tel der befragten Mittelstandler gaben an, im Laufe der
- kommenden sechs Monate in ihr Unternehmen inve-
stieren zu wollen, fast ebenso viele wie im Herbst 2013.
Auch der Anteil der Unternehmen, die mit hoheren
Investitionsvolumina rechnen, ist mit 28 Prozent nahe-
zu gleich geblieben. Dagegen werden die Absatzpreise
im kommenden halben Jahr nur leicht angepasst. Ledig-
lich 18 Prozent der befragten Unternehmen beachsich-
tigen, ihre Preise anzuheben. 7 Prozent der Firmen planen
Preissenkungen. Nach der Befragung im Herbst hatten
22 Prozent der mittestdndischen Unternehmen ihre
Preise tatsachlich angehoben. Damit stiegen im Win-
ter die Preise starker, als es im kommenden Sommer zu
erwarten ist.
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SEPA

Was lange wahrt ...

Mit der Schaffung des gemeinsamen europaischen

Marktes im bargeldlosen Zahlungsverkehr —der Single

Euro Payments Area, kurz: SEPA — wird die Einflihrung

des Euro am 1. August 2014 formell vollendet. Anders

als die Umstellung auf das Buchgeld und das Bargeld, liber

die seinerzeit in den Medien in allen Facetten berichtet wurde,

fristete SEPA als dritte und letzte Stufe der Euro-Einfiihrung jedoch bis

vor Kurzem ein Schattendasein. Dabei hat das GroBprojekt eine lange Vorgeschichte: Bereits im Jahr

2000 hatte die Europdische Union (EU) mit der ,Lissabon-Agenda“ den Grundstein dafir gelegt, euro-

paweit einheitliche Zahlungsverfahren und -standards zu schaffen. Hierzu griindete die europaische

Kreditwirtschaft im Jahr 2002 den European Payments Council (EPC). Diesem Gremium oblag es, die

SEPA-Verfahren zu entwickeln und sie in Europa im Wege eines marktgetriebenen Prozesses einzu-

fuhren. Die EU unterstitzte die Arbeit des EPC und sorgte mit einer Reihe von Verordnungen flr einen
gemeinsamen europadischen Rechtsrahmen.

SEPA ist also keineswegs eine Briisseler Blitzidee, die unvermittelt Uber die Markte hereingebrochen
ist. Im Gegenteil, schon seit Januar 2008 bieten Zahlungsdienstleister in Europa die SEPA-Uberweisung
an. Die Lastschrift steht seit November 2009 zur Verfugung. Trotzdem gelang es der europaischen
Kreditwirtschaft nicht, die Verfahren im Markt zu etablieren. Ebenso wenig konnte die Branche sich
auf einen Auslauftermin fur die nationalen Zahlungsverfahren einigen. Dies fiihrte schlieRlich zur
sogenannten SEPA-Verordnung, die im Mdrz 2012 nach fast einjahrigen Verhandlungen zwischen
Europdischer Kommission, Europdischem Rat und Europdischem Parlament in Kraft trat. Die EU-
Verordnung regelt die technischen Anforderungen fur Uberweisungen und Lastschriften in Euro. Ihr
Kernelement aber sind die verbindlich festgelegten Auslauftermine fiir die nationalen Zahlungsver-
fahren. Bereits rund zwei Jahre vor dem urspriinglichen Stichtag war somit offiziell bekannt, dass
Unternehmen, Vereine und Behorden ab Februar 2014 nur noch SEPA-konforme Zahlungsinstru-
mente nutzen dirfen. Dennoch lief die Umstellung bei einem Teil der Akteure offenbar weiterhin
so schleppend, dass sich die EU im Januar dieses Jahres gezwungen sah, eine Fristverlangerung bis
zum 1. August 2014 einzuraumen. Doch waren die Unternehmen in Deutschland tatsachlich so
schlecht auf SEPA vorbereitet? Und wie sieht es heute — kurz vor dem Ende der verlangerten
Umstellungsfrist — damit aus? Diese und weitere Fragen beantwortet der Experte Ernst Stahl vom
Institut ibi research im Interview auf den folgenden Seiten.
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,ES gibt keinen Plan B flr SEPA"

Ab 1. August 2014 mussen Unternehmen und Vereine SEPA-fit sein. Der Experte
Dr. Ernst Stahl vom Institut ibi research spricht im Interview tber Ursachen

der zogerlichen Umsetzung, den derzeitigen Vorbereitungsstand und wichtige
Aspekte der Umstellung.

Als die EU-Kommission im Januar dieses Jahres vor-
schlug, die SEPA-Migrationsphase um sechs Monate
zu verlangern, begriindete sie diesen Schritt mit der
schleppenden Umstellung bei den Unternehmen.
Wie groR war denn der Anteil der Firmen in Deutsch-
land, die am 1. Februar 2014 nicht SEPA-fit waren?

Stahl: Laut einer Umfrage*, die wir von Ende 2013 bis Januar
2014 in Zusammenarbeit mit unseren Projektpartnern
van den Berg und Bank-Verlag durchfiihrten, gingen kurz
vor dem Stichtag mehr als 90 Prozent der Unternehmen
davon aus, alle notwendigen Systeme fristgerecht auf SEPA
umstellen zu kénnen. Der Groliteil war also nach eigener
Einschéitzung vorbereitet. Die Umfrageergebnisse deuten
allerdings auch darauf hin, dass bei einer SEPA-Einfithrung
zum urspringlichen Termin fast ein Zehntel der Firmen
bis auf Weiteres nicht am Zahlungsverkehr hétte teilneh- Zur Person

men konnen. Dabei ist zu beriicksichtigen, dass unseren Dr. Ernst Stahl ist Research Director der ibi research GmbH (www.ibi.de) und verantwortet dort das
Untersuchungen ufolge jedes vierte Unternehmen, das  STPSUreeCets € on natut bl st 193 ane e et st
Lastschriften nutzt, bereits nach maximal fiinf Tagen Informationsgesellschaft”.

in seiner Liquiditat gefdhrdet wére, wenn es keine Last-

schriften mehr einziehen konnte. Gesamtwirtschaftlich be-

trachtet muss man daher feststellen, dass Deutschland am

1. Februar 2014 nicht ,SEPA-ready* war.

,Insbesondere kleine
Unternehmen haben
Nachholbedarf beim
Umgang mit SEPA-Last-
schriftmandaten.”

Wie erklaren Sie sich, dass ein europaisches GroRprojekt
wie SEPA, das seit 2008 existiert, so lange ein Schatten-
dasein gefristet hat und vielfach nur so zogerlich
umgesetzt worden ist?

Stahl: Die Abschaffung der nationalen Zahlungsverfahren
als dritte Stufe der Euro-Umstellung ist tiber lange Zeit tat-
sdchlich kaum offentlich wahrgenommen worden. Anders
als zum Beispiel bei der Einfiihrung des Euro-Bargelds im
Januar 2002 oder bei der Umstellung auf das fiinfstellige
deutsche Postleitzahlensystem in den 1990er-Jahren haben
die Medien die Relevanz von SEPA insgesamt nicht richtig
erkannt und das Thema viel zu wenig ausgeschlachtet.
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»Ich empfehle, vor dem Stichtag
SEPA-Testfalle durchzuspielen, am
besten mit einer realen Bank.”

Dr. Ernst Stahl

Ein gravierendes Manko der Berichterstattung war und ist
zudem die starke Fokussierung auf die Konvertierung der
Kontonummern und Bankleitzahlen in IBAN und BIC. Bei
Verantwortlichen in Unternehmen, Vereinen oder auch
Behorden mag dadurch der Eindruck entstanden sein, dass
es mit der Konvertierung bereits mehr oder weniger getan
sei. Das ist jedoch falsch. SEPA durchdringt die Organi-
sationen tiefer, als viele vermuten. An allen Stellen, an
denen Kontodaten
verarbeitet werden,
miissen die inter-
nen Prozesse ange-
passt werden. Das
erfordert nattrlich
auch eine Anpas-
sung der eingesetz-
ten I'T-Systeme. So-
fern Lastschriften
genutzt werden, miissen dartiber hinaus Mandate eingeholt
bzw. Einzugserméchtigungen migriert und eine Mandats-
verwaltung implementiert werden.

Wie sieht es mit der Umsetzung heute aus? Ist SEPA
bei den Firmen in Deutschland angekommen?

Stahl: Ja, das Thema ist angekommen. Im Rahmen einer er-
neuten onlinegestiitzten Umfrage* im Februar und Mérz die-
ses Jahres haben wir ermittelt, dass sich der Kenntnis- und
Vorbereitungsstand gegentiber fritheren Erhebungen deut-
lich verbessert hat. Das bedeutet aber keineswegs, dass die
SEPA-Umstellung bereits flichendeckend abgeschlossen
ist. So reicht zum Beispiel rund ein Viertel der befragten
Organisationen auch nach dem 1. Februar 2014 noch Uber-
weisungen oder Lastschriften im alten DTA-Format ein. Ab
August darf aber nur noch das SEPA-XML-Format verwen-
det werden. 16 Prozent der Befragten geben zudem an, dass
sie erst ab 1. August 2014 ausschlieRlich die SEPA-Uberwei-
sung bzw. die SEPA-Lastschrift nutzen wollen. Eine solche
Big-Bang-Umstellung zum Stichtag — ohne vorher Testflle
durchgefiihrt zu haben — birgt grolle Risiken, denn allein die
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Anpassung der internen IT-Systeme an die SEPA-Lastschrift
hat jede zehnte Organisation vor grofle Schwierigkeiten ge-
stellt. Ahnliches gilt fiir die Anpassung der internen Pro-
zesse und die Integration von Sonderfillen, wie zum Beispiel
Riickldufer. Insbesondere kleine Unternehmen haben zudem
Nachholbedarf beim Umgang mit SEPA-Lastschriftman-
daten. Rund zwei Drittel gaben an, die Auswirkungen von
Riicklastschriften auf den Mandatszustand derzeit nicht zu
berticksichtigen, und 29 Prozent der Befragten verwalten
die Mandate bislang nicht regelkonform. Bis zum 1. August
2014 und wohl auch dariiber hinaus gibt es in zahlreichen
Unternehmen also noch einiges zu tun.

Welches Vorgehen empfehlen Sie Unternehmen,
die noch nicht auf SEPA vorbereitet sind?

Stahl: Fakt ist: Es gibt keinen Plan B fiir SEPA. Das Aller-
wichtigste ist daher, dass Firmen nach dem 1. August 2014
weiterhin am Zahlungsverkehr teilnehmen kénnen und zu
ihrem Geld kommen. Hierzu sollten sie zuerst priifen, wo im
Unternehmen tberall Kontonummern und Bankleitzahlen
verarbeitet werden. Als Néchstes sollten sie sicherstellen,
dass sie aus ihren IT-Systemen heraus das SEPA-XML-For-
mat erzeugen konnen, das ab spétestens 1. August von den
Kreditinstituten ausschlieRBlich angenommen werden darf.
Dazu miissen die Stammdaten migriert werden, und man
muss sich, wenn man Lastschriften nutzt, um den Umgang
mit Mandaten kiimmern. Des Weiteren empfehle ich, noch
vor dem Stichtag SEPA-Testfille durchzuspielen, am besten
mit einer realen Bank und keiner Test-Bank. Wer bereits

—-—

umgestellt hat, kann die verbleibende Zeit zur Einholung
fehlender Mandate und zur Optimierung von internen Pro-
zessen und Systemen nutzen.

Eine besondere Herausforderung fir Unternehmen
ist die Verwaltung von SEPA-Lastschriftmandaten.
Ist hier kiinftig in Deutschland mit Erleichterungen
zu rechnen, Stichwort: e-Mandat?

Stahl: Das e-Mandat wurde bereits im Jahr 2008 in den
SEPA-Regelwerken der europédischen Banken definiert, um
Lastschrifteinziige auch auf elektronischem Wege, also
papierlos mandatieren zu konnen. Das Konzept stiel in der
Praxis jedoch kaum auf Resonanz und wurde in Deutsch-
land, dem Land mit dem hochsten Lastschriftaufkom-
men in Europa (mehr als 80 Prozent Anteil am gesamten
Lastschriftumsatz im Euroraum bzw. knapp 48 Prozent
Anteil an allen Lastschrifttransaktionen im Euroraum), von
der Kreditwirtschaft nicht umge-
setzt. Das verantwortliche Gremium
der européischen Kreditwirtschaft,
der European Payments Council
(EPC), hat sich des Themas papier-
lose Mandatierung von Lastschriften
seit vergangenem Jahr zwar wie-
der angenommen, die erforderliche
grole europiische Losung ist aber
nicht in Sicht. Ein Grund hierfiir ist,
dass von den 33 SEPA-Ladndern nur
wenige Liander wie Osterreich oder

die Niederlande das Lastschriftverfahren in signifikantem
Mald nutzen. In vielen anderen europiischen Lindern
gibt es erhebliche Vorbehalte gegentiber dem Lastschrift-
verfahren. In den kommenden ein bis zwei Jahren ist
daher nicht mit einer europiischen e-Mandat-Losung zu
rechnen, zumal auch in Deutschland kaum jemand das
Thema ernsthaft vorantreibt. /=

* Die Umfrageergebnisse sind unter der unten stehenden
Internetadresse kostenlos abrufbar.

0 www.sepa-wissen.de
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SEPA-ENDSPURT

Gut vorbereitet starten

Nur noch wenige Wochen bis zum endgiiltigen Beginn der SEPA-Pflicht:

Unternehmen und Vereine sollten die Zeit nutzen und sich abschliefend auf

die Neuerungen im Zahlungsverkehr vorbereiten.

b 1. August 2014 diirfen Banken und Zahlungsdienst-
leister nur noch Zahlungen bearbeiten, die im SEPA-
konformen XML-Format eingereicht werden. Unternehmen,
Behorden und Vereine sind daher gut beraten, ihre SEPA-Fit-
ness jetzt zu tiberpriifen, um spéatere Nachteile zu vermeiden.

Bei der IBAN auf Nummer sicher gehen

Eine Voraussetzung dafiir, ab August weiterhin am Zah-
lungsverkehr teilnehmen zu konnen, ist, dass sdmtliche
Bankverbindungen in den Stammdaten im IBAN-Format
hinterlegt sind. Wer die neue Kontokennung noch nicht
uberall erfasst hat, sollte dies umgehend erledigen. Sind die
Bankverbindungen schon manuell umgestellt worden, emp-
fiehlt sich eine Uberpriifung auf Erfassungsfehler. Benutzer
der HS Programme konnen sich die Arbeit mit dem IBAN-
Tool von HS erleichtern. Die kostenpflichtige Zusatzlésung
erzeugt fiir alle bestehenden deutschen und Osterreichi-
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schen Bankverbindungen automatisch die IBANs und priift
bereits eingetragene IBANs auf Plausibilitét.

Fit fur die Lastschrift dank Mandatsverwaltung

Erheblich mehr Aufwand als die Konvertierung der Konto-
daten bereitet vielen Firmen und Vereinen die Umstellung
auf die SEPA-Lastschrift. Anders als bei der bisherigen Ein-
zugsermichtigung bendétigt der Zahlungsempfinger nun
fiir jeden Lastschrifteinzug ein Mandat vom Zahlungspflich-
tigen. Jede Organisation, die auch kiinftig Forderungen per
Lastschrift einziehen will, sollte deshalb bis zum 1. August
2014 sicherstellen, dass ihr die erforderlichen Dokumente
in giiltiger Form vorliegen. Sdmtliche Mandate sind auf3er-
dem so zu archivieren, dass sie der Debitor-Bank auf Anfra-
ge vorgelegt werden konnen. Insbesondere Gldubiger mit
hohem Lastschriftvolumen bendétigen daher eine zentrale
Mandatsverwaltung. Benutzern des HS Finanzwesens und

der HS Finanzbuchhaltung steht hierzu seit Kurzem das
Erweiterungsmodul ,Mandate - Lastschriften” zur Verfii-
gung. Damit lassen sich die Mandate effizient per Software
erstellen und im HS Dokumentenmanagement strukturiert
archivieren. Wer sich dariiber hinaus das Ausdrucken und
lange Postlaufzeiten ersparen will, kann den Zahlungs-
pflichtigen die Mandate aus der Fibusoftware heraus optio-
nal auch per De-Mail zusenden — und auf dem gleichen Weg
wieder elektronisch empfangen.

SEPA-Testfdlle durchfiihren

Nachdem die internen Systeme und Abldufe angepasst wor-
den sind, sollten Unternehmen und Vereine noch vor dem
1. August 2014 Testfdlle durchfiihren, um eventuelle
Schwéchen in den Prozessen rechtzeitig zu erkennen. Viele

Kreditinstitute und Zahlungsdienstleister bieten ihren Fir-
menkunden zu diesem Zweck verschiedene Services an. Mit-
tels Testdaten lassen sich damit zum Beispiel selbst erstellte
SEPA-XML-Dateien auf syntaktische und semantische
Fehler tiberpriifen oder die neuen Zahlungsverfahren durch-
spielen. Deutlich aussagekréftiger allerdings sind SEPA-
Tests, die anhand von Echtdaten und realen Bankver-
bindungen durchgefiihrt werden. Dies ist beispielweise mit
den Finanzbuchhaltungsprogrammen von HS jederzeit
moglich. Vor allem Organisationen, die die SEPA-Uber-
weisung bzw. die SEPA-Lastschrift erst ab dem Stichtag aus-
schlieflich nutzen wollen, sollten diese Moglichkeit unbe-
dingt nutzen. /=

0 www.hamburger-software.de/sepa

INTERVIEW: BARBARA WIESE

»Funf Minuten Arbeit statt Neverending Story“

Der Niedersachsische Volleyball-Verband e.V. (NVV) ist SEPA-fit.
HS Anwenderin Barbara Wiese von der Geschaftsstelle in Hannover

erzahlt, wie die Umstellung gelaufen ist.

Frau Wiese, die EU hat Unternehmen
und Vereinen eine SEPA-Ubergangs-
frist bis zum 1. August dieses Jahres
eingeraumt. Brauchen Sie diese
Fristverlangerung?

Barbara Wiese: Nein, wir waren schon
zum urspriinglichen Stichtag 1. Februar
2014 SEPA-fit. Ich hatte mich im vergan-
genen Jahr frithzeitig mit der Umstellung
befasst und die notwendige Gldubiger-
Identifikationsnummer bei der Deutschen
Bundesbank beantragt.

Als Verband haben Sie bestimmt jede
Menge Bankverbindungen, die auf
IBAN und BIC umzustellen waren. Wie
haben Sie diese Aufgabe gelost?

Barbara Wiese: Mithilfe des IBAN-Tools
von HS. Unser Verband betreut mehr als
800 Vereine, tiber 2.300 Mannschaften
und rund 18.000 Beachvolleyballspieler.
Da kommen in der Tat viele Bankverbin-
dungen zusammen. Hétte ich das alles
manuell umstellen miissen, wére daraus
eine ,Neverending Story* geworden, viele
Tippfehler eingeschlossen.

Inwieweit hat Ihnen das HS IBAN-Tool
die Arbeit erleichtert?

Barbara Wiese: Mit dem Tool war die
Umstellung in fiinf Minuten erledigt, und
ich kann mir sicher sein, ausschlielich
giiltige IBAN und BIC in meinem Daten-
bestand zu haben. Bei neuen Bankverbin-
dungen kann ich aul8erdem schnell prii-
fen, ob meine Eingaben stimmen, indem
ich das IBAN-Tool noch einmal laufen
lasse. Dartiber hinaus ist der BIC fiir uns
wichtig, da wir auch grenziiberschreiten-
de Uberweisungen oder Lastschriften
durchfithren. Auch hier ist das Tool eine
grofle Hilfe beim Erkennen ungiiltiger
Bankverbindungen.

Die Konvertierung der Bankverbindun-
gen lief also glatt. Was betrachten Sie
dann als die eigentliche Herausforde-
rung bei der SEPA-Umstellung?

Barbara Wiese: Wir erstellen mehrere
Tausend Lastschriften pro Jahr. Den grof3-
ten Aufwand stellt fiir mich daher die Ver-
waltung der SEPA-Lastschriftmandate dar.
Eine Einzugserméchtigung nach dem al-

Keine Lust auf
eine ,unendliche
Geschichte”:
Barbara Wiese,
beim Niedersach-
sischen Volleyball-
Verband fiir den
Bereich Finanz- und
Rechnungswesen
sowie die Mit-
gliederbetreuung
zustandig, hat die
Umstellung der
Bankverbindungen
dem HS IBAN-Tool
Uberlassen.

ten Verfahren legte man ab und konnte sie
dann vergessen. Beim SEPA-Mandat reicht
das nicht mehr aus. Man muss eine spezi-
fische Mandatsreferenznummer vergeben,
das Mandat rechtssicher erstellen lassen,
es aufbewahren und zudem im Blick behal-
ten, da es nach dreijahriger Nichtnutzung
seine Giiltigkeit verliert. Ich kann jedem,
der sich damit beschéftigen muss, nur
raten, sich nach einer guten EDV-gestiitz-
ten Losung umzuschauen. Manuell ist dies
kaum zu bewdltigen.
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ERP-Software nach MaR

» Teil 1:
Finanzbuchhaltung —
Mehr als Buchen (2/2014)

P Teil 2: Lohnabrechnung —
Fir alle Falle geruistet
(3/2014)

FINANZBUCHHALTUNG VON HS

Mehr als Buchen

P> Teil 3: Personalmanage-
ment — Werkzeuge zum
Zeitsparen (4/2014)

P Teil 4: Auftragsbearbei-
tung — Losungen fir jeden
Bedarf (1/2015)

Jedes Unternehmen setzt in seiner Finanzbuchhaltung andere Schwerpunkte.
Oft verandern sich zudem im Laufe der Jahre die Anspriiche. Dies erfordert eine Software,

die sich flexibel anpassen und erweitern lasst — wie die Fibuprogramme von HS.

it der Zeit gewachsen: Insgesamt 13 Erweiterungsmodule stehen Benutzern des

HS Finanzwesens derzeit zur Verfligung. Kunden, die mit der HS Finanzbuchhal-
tung arbeiten, konnen gar aus 14 Modulen wihlen. , Die heutige Struktur der Programme
ist das Ergebnis eines langjdhrigen Entwicklungsprozesses, bei dem wir unsere Anwen-
der von Anfang an einbezogen haben®, sagt André Bokenschmidt, Produktmanager bei
HS. Auf diese Weise ist ein Gesamtpaket entstanden, aus dem heraus sich die Kunden
ihre Programmteile individuell zusammenstellen konnen.

Flexibel durch modularen Aufbau

»Wer nur die Kernfunktionen des Buchens benoétigt, fiir den reicht das Grundmodul aus®,
so Bokenschmidt. Tatséchlich sei der Anteil der Kunden, die ohne Erweiterungsmodule
arbeiten, jedoch minimal. ,Die meisten Benutzer setzen mindestens eine, oft mehrere
Erweiterungen ein und passen ihre Losung damit bedarfsgerecht an®, sagt der Pro-
duktmanager. Der modulare Aufbau bietet aus Kundensicht einen wichtigen Kosten-
vorteil: ,Was wir nicht benotigen, wird weggelassen. Funktionen, die fiir uns wichtig
sind, konnen tiber ein entsprechendes Modul zugeschaltet werden, wie bei uns im letzten
Jahr die Anlagenbuchhaltung®, sagt Stefan Lechtermann, Geschiftsfithrer Adminis-
tration bei Lechtermann-Pollmeier Biackereien in Bielefeld. Thomas Giirntke, Leiter des
Finanz- und Rechnungswesens beim Kieler Kran- und Transportspezialisten Wille-
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,Durch den modularen
Aufbau der Software ist
man flexibel und bezahlt
nur fur die Funktionen,
die man auch nutzt.”

Thomas Giirntke
Leitung Finanz- und Rechnungswesen
Wille-Krane GmbH

Cockpit

DATEV
Datei-Schnittstelle

Archivlésung Datenmodell

Dokumenten-
managementlosung

Anlagenbuch-

haltung Berichte

E-Bilanz

Kontierung

Mandate -
Lastschriften

Kassenbuch Kostenauswertung*

Kostenstellen-Kostentrager

Nur fiir HS Finanzwesen erhaltlich

HS Finanzwesens bereits enthalten.

Wiederkehrende . )
Buchungen** Lastschriften** ** Funktionen sind im Grundmodul des

Bedarfsgerecht kombinierbar —
die Erweiterungsmodule zu den
Fibuprogrammen von HS

HS FINANZWESEN

HS FINANZBUCHHALTUNG

Krane, schitzt insbesondere die Moglichkeit, seine Losung bei
Bedarf unkompliziert erweitern zu kdnnen: ,,Ein Modul spiter zu
erwerben und in den Arbeitsalltag einzubinden ist vollig problem-
los.” Das sieht Harald W. Hemme, der Leiter des Rechnungswe-
sens beim Hamburger Druckdienstleister Erler und Pless, genau-
so, und er erginzt: ,Unsere Firmengruppe benétigt heute einen,
neben der Kernkompetenz der HS Buchhaltung, stark erweiter-
ten Umfang, der sich durch die Modularitidt des Programmauf-
baus an die sich stetig verdndernden Anforderungen anpassen
lasst. Dadurch ist auch kiinftig das reibungslose Funktionieren
des Rechnungswesens, insbesondere in Hinblick auf den sich per-
manent dndernden wirtschaftlichen Kontext, gewéhrleistet.”

Breite Palette an funktionellen Erweiterungen

Hinsichtlich der Einsatzmoglichkeiten bleibt angesichts des breiten Angebots an Modu-
len kaum ein Wunsch offen (siehe Grafik). Zu den besonders hédufig genutzten Erweite-
rungen zihlen die Module Anlagenbuchhaltung, Berichte, Kostenstellen-Kostentréager
und Kostenauswertung. Zahlreiche Unternehmen haben sich zudem mit der gleich-
namigen Losung von HS fiir die E-Bilanz fit gemacht. Aber auch niitzliche Helfer wie
die automatische Kontierung oder das Kassenbuch sind vielerorts im Einsatz. Stark im
Kommen ist des Weiteren die Archiv- bzw. Dokumentenmanagementlésung. Und auch
das noch vergleichsweise junge Cockpit-Modul, mit dem sich wichtige Kennzahlen gra-
fisch darstellen lassen, findet immer mehr Freunde. Dennoch gibt es nach Einschétzung
von André Bokenschmidt noch zahlreiche Kunden, die sich durch eine gezielte Erwei-
terung ihres Fibuprogramms die Arbeit erleichtern und zusétzliche Effizienzpotenziale
erschlieBen konnten. ,Ich empfehle Benutzern daher, anhand der standardmaQig mit-
gelieferten Beispieldaten einfach einmal die funktionellen Moglichkeiten der verschie-
denen Module unverbindlich durchzuspielen®, so der Produktmanager. /o=

0 www.hamburger-software.de/finanzbuchhaltung

,Die Modulbauweise der
HS Losung erlaubt es uns,
den Fokus auf die Dinge
zu legen, die uns wichtig
sind, wie zum Beispiel die
Anlagenbuchhaltung.”

Stefan Lechtermann
Geschéftsfiihrer Administration
Lechtermann-Polimeier Backereien GmbH & Co. KG
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Mit dem Modul
Kostenauswertung
lasst sich nun auch
nach Kostenrech-
nungsmerkmalen
abfragen.

HS MODUL KOSTENAUSWERTUNG

Kostenrechnungsmerkmale —, s
im Berichtswesen nutzen =HE

Mit dem Modul Kostenauswertung von HS lassen sich ab sofort Kostenstellen aus Kostenrech-

nungsmerkmalen generieren. Dies er6ffnet beisp

ielsweise Unternehmen der Kfz-Branche,

aber auch Agrarbetrieben oder Pflegeeinrichtungen zusatzliche Analyse- und Vergleichsmoglich-

keiten im Rahmen ihres Berichtswesens.

ie als Erweiterungsmodul zum HS Finanzwesen erhalt-

liche Kostenauswertung erleichtert es Unternehmen,
Kostenstellen mithilfe sogenannter Kostenrechnungsmerk-
male effizient auszuwerten.

Diese Merkmale lassen sich vom Benutzer frei definieren
und in beliebig vielen Auspragungen erzeugen. Die Soft-
ware generiert daraufhin aus den moglichen Kombinatio-
nen der Auspragungen automatisch die entsprechenden
Kostenstellen. ,Den Unternehmen stehen dadurch zusatz-
liche Analyse- und Vergleichsmoglichkeiten zur Verfiigung®,
sagt Produktmanager André Bokenschmidt. So kénnen
etwa bestimmte Kostenrechnungsmerkmale in Abfragen
und Auswertungen als Selektionskriterien genutzt werden.
Ebenso ist es moglich, einzelne Geschaftsvorfalle fiir die
Kostenauswertung spezifisch zu kennzeichnen.

Fit fiir die Kostenrechnung mit dem SKR 51

JInteressant ist unsere Losung zum Beispiel fiir Kfz-Betrie-
be. Diese konnen damit die internen Auswertungsmog-
lichkeiten der Software zur betriebswirtschaftlichen
Steuerung mit dem Branchenkontenrahmen SKR 51 nut-
zen, so Fibuspezialist Bokenschmidt. Dariiber hinaus
lasse sich mithilfe der Kostenrechnungsmerkmale eine solide
Datengrundlage fir die geforderten Betriebsvergleiche auf

XML-Basis schaffen. Die Informationen zu Kfz-Marken, Filia-
len, Kostenstellen (Herkunft), Absatzkanilen und Kosten-
trégern (Modelle/Warengruppen) werden dazu nicht mehr
auf verschiedene Sachkonten gebucht, sondern innerhalb
des Kontenrahmens als Kombination von Sachkonten und
einheitlichen Kostenrechnungsmerkmalen erfasst. ,Die
Arbeit mit mehreren Datenbanken und verschiedenen Kfz-
Markenkontenrahmen entfallt damit®, sagt Bokenschmidt.
Dies erleichtere auch die Abstimmung zwischen dem HS Fi-
nanzwesen und den verschiedenen Dealer-Management-
Systemen, die von Autohdusern eingesetzt werden.

Fiir weitere Branchen geeignet

Neben der Kfz-Branche richtet sich die Software aber auch
an Firmen aus anderen Bereichen. ,Prinzipiell empfiehlt
sich die Nutzung von Kostenrechnungsmerkmalen im Rah-
men der Kostenauswertung fur jedes Unternehmen, das in
seinen Kostenstellen eine gewisse Systematik abbildet”, be-
tont André Bokenschmidt. Hier sei zum Beispiel an Agrarbe-
triebe sowie an Seniorenheime und andere Einrichtungen
der Pflegebranche zu denken. ,In jedem Fall haben es Kun-
den, die unsere Kostenauswertung einsetzen, nun leichter,
Kostenstellen anzulegen, zu pflegen und auszuwerten®, so
der Produktmanager. /o=

18 hsmagazin2/2014

= Beispieldaten - Financwesen Version 240 D0/00 (= [ ]
i Catei  Spemendaten  Belege  Abfagen  Ausmertungen  Eares D "'!!muuw Snl'lm:
Ablrage Konten X -1
Kot K} | Ablragesndem | 33 Drucken P |
Kotz Bazeichnung Spldo | Salds (abgeachicssen) Merge | Mangs [sbomechioss . Kurmbezechnung Vedowufpombet Ernche Borusablommen | Hortergng
b4 h ¥ Y ¥ Y ¥ ¥ Y ¥ |
8400 Edes 135 LR Filh ok Fikh ] 646050 498610
. ". . ¥
214290 5H 121905 E4EED 481610
Momto B400 X =
Schliefen | 33 Drucken | B Weitere Funitionen «  F I
e 400 Eien 19500 Wetschatgane 101 2004k 1022014
Wirtschafisishr som Vesgisich (1012013 b 31122003 -
Buchunpen | Yeskehrszshien © Sajdervergieich  Hesteratelien | Mossenfrager |
Fopertele Bawcheurg Spide  Preduiapnpos g ety
h ¥ ) Y 'l (=]
101 LMY 1000004 Labenamisl Harrburg Daitvackand
102 LMAHHTY SO0000H Lebensmizsl Hamburg Teistorrverknd
L E! LMY 0000 Labangmual L ] irbemetvediond

HS DOKUMENTENMANAGEMENT

Dokumente schneller finden

Neue Suchfilter erleichtern Benutzern der HS Betriebswirtschaftlichen
Losungen die Suche im HS Dokumentenmanagement.

mmer mehr Unternehmen archivieren ihre kaufmannischen Unterlagen platz- und zeitsparend mit-

hilfe des HS Dokumentenmanagements. Dabei enthalten die elektronischen Archive, neben den mit
den HS Programmen erzeugten Dokumenten, zunehmend auch Dokumente, die beispielsweise mit
Microsoft Word, Microsoft Excel oder einer Branchensoftware generiert wurden. Entsprechend schnell
wachst der Archivumfang. Dies wiederum erfordert umso gezieltere Suchméglichkeiten.

Die HS Auftragsbearbeitung sowie die HS Programme zur Finanzbuchhaltung und zur Personalwirt-
schaft verfiigen hierzu seit Kurzem liber zusatzliche Suchfilter. Benutzer, die eine Archiv- bzw. Dokumen-
tenmanagementlosung oder die Digitale Personalakte von HS einsetzen, kénnen nun tber die vertraute
Oberflache ihrer Anwendung im Dokumentenmanagement nach archivierten Unterlagen, beispiels-
weise zu Artikeln, Kunden, Lieferanten, Projekten, Anlagegiitern oder Mitarbeitern, suchen. Auf diese
Weise lassen sich selbst alte Belege wiederfinden, die im Zuge der Belegbereinigung langst aus dem
Datenbestand der HS Auftragsbearbeitung geléscht wurden, um die Datenbank leistungsfahig zu halten.
Darliber hinaus wurde die Navigation vereinfacht. Dadurch lassen sich auch grof3e Dokumentenmengen
ibersichtlich und schnell darstellen. /o=
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Dank gezielter Suchfunktion
lassen sich im HS Doku-
mentenmanagement auch
Unterlagen vergangener
Wirtschaftsjahre rasch
wiederfinden — hier zum
Beispiel alte Belege aus der
HS Auftragsbearbeitung.
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HS PROGRAMME ZUR AUFTRAGSBEARBEITUNG

Neue Version kommt mit Cockpit
und optimierten Funktionen

In Kuirze wird HS die Version 2.70 seiner Auftragsbearbeitungsprogramme
freigeben. Augenfalligste Neuerung ist das Cockpit-Modul. Doch auch die Grund-
module der Warenwirtschaftssoftware warten mit einer Reihe funktioneller

Verbesserungen auf.

Cockpit: Transparenz auf einen Blick

In vielen Branchen herrscht scharfer Wettbewerb. Umso
wichtiger ist es, dass die Unternehmen ihre Umsatz- und
Ertragssituation im Blick haben. Das Erweiterungsmodul
Cockpit zur HS Auftragsbearbeitung unterstiitzt Firmen
dabei. Aus einer Bibliothek von mehr als 25 Diagrammen
und Kennzahlen kdnnen die Benutzer bis zu zwdlf Elemente
auswahlen und sich die wichtigsten betriebswirtschaft-
lichen Daten im Bereich der Warenwirtschaft grafisch an-
zeigen lassen. Anhand von Saulen-, Balken- oder Linien-
diagrammen lasst sich beispielsweise ablesen, wie sich
Umsatze und Rohgewinne im Vorjahresvergleich oder im
Lauf der vergangenen Jahre, Monate und Tage entwickelt
haben. Mittels einer Tachometer- bzw. Ampelanzeige er-
kennen die Benutzer sofort, ob sich zum Beispiel der Ge-
samtrohgewinn im griinen Bereich befindet.

Wer Vertriebsaktionen plant, findet hierzu in der gra-
fischen Darstellung des Rohgewinns, den das Unternehmen
mit den Top Ten seiner Kunden, Lieferanten, Artikel und
Artikelarten erzielt, erste Ansatzpunkte. Darliber hinaus
lassen sich auch fir einzelne Kunden und Lieferanten die
Umsatzentwicklung und die Top-Ten-Artikel visualisieren.

Ebenfalls interessant ist das aktuelle Volumen der An-
gebote, Auftragsbestatigungen, Lieferscheine oder Rech-
nungen. Die Ansichten im Cockpit geben dem Benutzer
unter anderem einen Hinweis darauf, mit wie vielen Auf-
tragen in Zukunft zu rechnen ist. Des Weiteren haben Be-
nutzer des Moduls, die die HS Auftragsbearbeitung ein-
setzen, ihre Lagerbestande gut im Blick. So lasst sich
beispielsweise leicht erkennen, ob im Lager zu viel Kapital
gebunden ist. Zudem kénnen die Bestande in Form eines
Saulendiagramms dargestellt werden.

Transparenz auf (B Beispieldaten - Aubtragsbearbeitung Versian 2.70 0070
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Verbesserte Arbeitsabldufe

Insbesondere Benutzer in Firmen mit einem hohen Rech-
nungsaufkommen werden davon profitieren, dass sie
kiinftig wahrend des Drucks, des e-mail-Versands und der
Archivierung von Belegen mit ihrem HS Programm weiter-
arbeiten kénnen. Beispielsweise lassen sich parallel Belege
bearbeiten, Daten abfragen oder Artikelstammdaten pfle-
gen. Auch bei der Artikelschnellsuche hat sich etwas getan:
Ab Version 2.70 kann mithilfe dieser Funktion zusatzlich
nach den Inhalten der benutzerdefinierten Felder eines Ar-
tikels sowie unter anderem nach den Kriterien Artikelart,
Warennummer, Hauptlieferanten oder Kostenstellen und
-trager gesucht werden.

Erweiterte Adressfelder filr Kunden und Lieferanten
Dariiber hinaus erleichtern die Auftragsbearbeitungspro-

A Abed el

gramme ab Version 2.70 die Adressierung von Warenliefe-
rungen. So stehen den Benutzern kiinftig 50 Zeichen statt
bisher 30 Zeichen fur die Erfassung von Kunden- und Liefe-
rantenadressen zur Verfligung. Dies ist besonders bei lan-
gen auslandischen Anschriften hilfreich.

Bedarfsermittlung fiir die Fertigung

Des Weiteren beabsichtigt HS noch, zur Version 2.70 ein
Modul auf den Markt zu bringen, mit dem Produktions-
betriebe Fertigungsauftrage fir die Produktion sowie
bedarfsgerechte Materialbestellungen bei Lieferanten er-
zeugen konnen. Nahere Informationen dazu gibt es in der
kommenden Ausgabe des hs magazins. /=

0 www.hamburger-software.de/AB-Cockpit

Neues Setup und Lizenzmanagement

Ab Version 2.70 nutzen die HS Programme zur Auftragsbearbeitung das verbesserte Setup und das neue
Lizenzmanagement, das bereits in den Produktlinien Finanzbuchhaltung und Personalwirtschaft verwendet
wird. Dies erleichtert insbesondere die Installation im Client-Server-Betrieb. AuRerdem miissen die Kunden
bei Versionswechseln und bei der Einrichtung neuer Erweiterungsmodule oder weiterer Arbeitsplatze keinen
Freischaltcode mehr eingeben. Stattdessen rufen sie ihre Programmlizenzen per Mausklick Giber das Lizenz-
Center, ein neues Arbeitsgebiet in den HS Programmen zur Auftragsbearbeitung, via Internet ab.

Hinweis
Fir den Abruf der Programmlizenz zur Version 2.70 mussen sowohl die Arbeitsplatzrechner als auch der

Server Uber einen aktivierten Netzwerkadapter verfiigen. Nahere Informationen hierzu stehen im Informa-
tionsblatt ,BWS: Netzwerkadapter erforderlich fiir neue Versionen 2013/2014“ (Dok.-Nr. 15407).

hs magazin 2/2014 21



MESSERUCKBLICK

b= .

Harmbiiope bafimuey

*Zeigten.sich angesichts
eig ich ang
.;_ _:..-__;.-"'-A Fachbesucher-

anteils (laut Deutscher
Messe: 92 Prozent) dennoch

zufrieden.

,2aelungenes Messekonzept®: HS zieht
positives Fazit seiner 20. CeBIT-Teilnahme

Die CeBIT 2014 ist fir HS gut gelaufen: Der ERP-Spezialist legte bei seinen qualifizierten

Geschaftskontakten zu und profitierte dabei auch vom klaren Fachbesucherfokus der Messe.

ach jahrelangem strategischen Hin und Her richtete die

Deutsche Messe ihr Zugpferd CeBIT in diesem Jahr ganz
auf das Business aus. Diese Rechnung ist nach Einschétzung
von HS aufgegangen: ,An unseren Messestand kamen in
diesem Jahr ausnahmslos Fachbesucher mit zum Teil sehr
konkreten Investitionsabsichten. Unterm Strich konnten wir
die Anzahl unserer qualifizierten Geschaftskontakte gegen-
tiber dem Vorjahr um rund 15 Prozent steigern®, berichtet
Kai Eickhof, der Leiter des Produktmanagements und Mar-
ketings. Der Erfolg sei auch auf das gelungene Messekonzept
des Veranstalters zuriickzufiihren. Vor einigen Jahren stellte
sich das Szenario in den Messehallen mitunter anders dar.
,HS ist seit 1994 auf jeder CeBIT mit einem eigenen Stand

vertreten gewesen und hat jene Zeiten miterlebt, in denen die
Messe eher auf die breite Masse als auf das Fachpublikum ab-
zielte. Das kam uns als ERP-Anbieter nicht gerade entgegen®,
sagt Eickhof. Als klar auf Fachbesucher fokussierte Veran-
staltung sei die CeBIT dagegen eine wichtige Plattform, um
sich mit Kunden und Geschéftspartnern auszutauschen und
mit Interessenten ins Gesprach zu kommen.

Publikumsmagneten Digitale Personalakte

und Dokumentenmanagement

Besonders im Fokus der Besucher stand unter anderem die
HS Digitale Personalakte. ,Immer mehr Unternehmen
mochten die Effizienzvorteile der elektronischen Losung

Die Gesprache am Messestand waren konstruktiv und bewegten sich
auf hohem fachlichen Niveau.

nutzen”, so Eickhof. Dartiber hinaus interessierte sich das
Publikum fiir die weiteren Dokumentenmanagement-
l6sungen von HS. Eickhof: ,Kunden und Interessenten zeig-
ten sich von der einfachen Bedienbarkeit sehr angetan, etwa
davon, dass sie — wie vom Windows Explorer her gewohnt —
Dokumente jeglicher Art per Speichern-unter-Funktion im
Archiv ablegen konnen®, so Eickhof. Auch die Moglichkeit,
iber Android-Gerite oder iPads mobil auf das System zuzu-
greifen, habe tiberzeugt.

GroRe Nachfrage nach SEPA-Mandatsverwaltung
Ein anderes Thema, das Unternehmer derzeit umtreibt,
ist SEPA. Eickhof: ,Viele Besucher lieRen sich unser neues

Annette Levy und Ines Engel-Orsini vom Veranstalter
Deutsche Messe AG iiberreichten den HS Mitarbeitern
Kai Eickhof und Kirsten Geburek (v.r.n.1.) auf der CeBIT
2014 eine Urkunde anldsslich der 20. Messeteilnahme
des ERP-Softwareherstellers.

Modul ,Mandate - Lastschriften’ vorfiihren, mit dem sie die
neuen administrativen Anforderungen im Bereich der SEPA-
Lastschriftmandate effizient bewéltigen.”

Zunehmendes Interesse an De-Mail

Regen Besucherzuspruch erzielte HS des Weiteren mit seiner
erstmals auf der CeBIT gezeigten De-Mail-Losung. ,Das
Thema ist ja insgesamt noch recht jung. Gut ein halbes Jahr
nach dem Start unserer Kooperation mit der Deutschen
Telekom erkennen jedoch immer mehr Unternehmer und
IT-Entscheider das Kosten- und Zeitsparpotenzial von
De-Mail“, so Produktmanager Eickhof. /=
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COCKPIT-MODUL

Personalkennzahlen zum Anschauen

Die eigenen Mitarbeiter im Blick zu haben ist fir Arbeitgeber wichtig, um mog-
lichen Fehlentwicklungen friihzeitig begegnen zu kénnen. Die dazu erforder-
lichen Daten aus der Lohnsoftware aufzurufen und zusammenzufiihren ist oft
jedoch umstandlich und zeitaufwendig. Benutzer des HS Personalwesens oder
der HS Personalabrechnung kénnen sich die Arbeit kiinftig erleichtern: Mit dem
in Kirze erhaltlichen Erweiterungsmodul Cockpit lassen sich die fiir das Unter-
nehmen relevanten Informationen schnell und tbersichtlich grafisch darstellen.
Insgesamt 28 Kennzahlen stehen zur Verfligung, von der Altersstruktur Gber die

Krankenquote oder Fluktuationsrate bis hin zum Nettopersonalbedarf. Bei der
Darstellungsform konnen die Benutzer zwischen Ampeln, Linien, Saulen oder

Tachometern wahlen.

Dass der Bedarf an einer Cockpit-Losung groR ist, hat sich laut Produkt-
manager Christian Seifert unter anderem auf der diesjahrigen CeBIT gezeigt,
wo HS das Modul dem Fachpublikum erstmals vorstellte. ,Das regelmaRige
manuelle Ausrechnen der relevanten Daten kostet die Personaler zu viel
Zeit. Hier setzen wir mit dem Cockpit an der richtigen Stelle an®, so Seifert.
Die Moglichkeit, sich Personalkennzahlen automatisch aus der Lohnsoft-
ware errechnen und grafisch anzeigen zu lassen, sei bei den Messebesuchern

gut angekommen.

LN
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ANWENDERBERICHT

Effizient und prazise in jeder Hinsicht

Die Kunden der Bayerischen Waagenbau-Werkstatte Althaus GmbH erwarten effiziente

und prazise Wagetechniklésungen. Die gleichen Anforderungen stellt das Traditionsunternehmen
an seine Lieferanten und die internen Prozesse. Mit der HS Auftragsbearbeitung und der

HS Dokumentenmanagementlosung haben die Spezialisten ihre Ein- und Verkaufsbelege sowie
die technischen und Vorgangsdokumente sicher im Griff.

as Geschift der Bayerische Waagen-

bau-Werkstitte Althaus GmbH umfasst
sowohl den Handel mit Fertigprodukten
der einschldgigen Premiumhersteller als
auch die Umsetzung individueller Kunden-
projekte fiir Labore oder die industrielle
Fertigung. Damit im Bereich der Auftrags-
bearbeitung ebenfalls alles rundlduft, nutzt
der Spezialanbieter seit den frithen 1990er-
Jahren Software von HS.

Aufgabe: revisionssichere
Archivierung wichtiger Dokumente
~Wigetechnische Produkte miissen teilwei-
se bei der Auslieferung geeicht sein. Aulier
den Eichdmtern diirfen nur zertifizierte
Unternehmen, wie zum Beispiel wir, die
entsprechende Konformitédtsbewertung vor-
nehmen®, erldutert Johann Althaus, ge-
schiftsfiihrender Gesellschafter der Baye-
rischen Waagenbau-Werkstétte. Samtliche
Bewertungen sind aufzubewahren. In der
Vergangenheit geschah das in Papierform,
kiinftig sollten die Dokumente aus Effizienz-
griinden elektronisch archiviert werden.
»Aufgrund eines vom Eichamt angesetzten
Audits zu unserer Zertifizierung hatten wir
aber nur wenige Wochen Zeit, ein System

einzufiihren, das die Vorgaben zur Revi-
sionssicherheit erfiillt.”

Losung: Dokumentenmanagement
von HS

,Nachdem wir verschiedene Systeme ge-
priift hatten, entschieden wir uns fiir die
Losung von HS. Ausschlaggebend war zum
einen, dass die gewiinschten Funktionen
tief in die gewohnte Arbeitsumgebung der

»Unsere Ablage und
Vorgangsdokumentation sind
nun deutlich effizienter.”

Johann Althaus
Geschéftsfiihrender Gesellschafter
Bayerische Waagenbau-Werkstatte Althaus GmbH

HS Auftragsbearbeitung integriert sind.
Zum anderen hofften wir, dass sich unsere
positiven Erfahrungen mit der Unterstiit-
zung durch HS auch beim Thema Doku-
mentenmanagement fortsetzen wiirden —
und damit lagen wir richtig®, berichtet der
Geschaftsfiihrer.

Rechtzeitig zum Audit war das System
funktionsfihig, sodass die Zertifizierung
erfolgreich abgeschlossen wurde. ,Es ist
schon toll, dass wir das — neben dem Tages-
geschift — in knapp vier Wochen geschafft
haben. Nach der grundsatzlichen Abstim-
mung mit uns hatte HS das System vorbe-
reitet. Dann hatten wir einen Tag Unter-
stiitzung hier bei uns und spéter noch einen
Tag online. Das war's.”

Nutzen: Zeitersparnis durch
optimierte Ablage

Was die Wirtschaftlichkeit der Einfiihrung
angeht, hegt Johann Althaus keine Zweifel:
,Der Ausloser war die anstehende Zertifi-
zierung. Doch wir haben die Gelegenheit
genutzt und unsere Ablage und Vorgangs-
dokumentation insgesamt deutlich effizien-
ter gestaltet. So legen wir heute nicht nur
die jahrlich rund 2.200 aus der Auftragsbe-
arbeitung stammenden Belege automatisch
ab, sondern fiigen den Vorgidngen auch
die Korrespondenz sowie sonstige Doku-
mente hinzu — und zwar auf der Einkaufs-
und der Verkaufsseite.” Papierdokumente
werden vor dem Scannen mit einem Bar-
codeaufkleber versehen. In der Eingabe-
maske der Software kontrollieren die Be-
nutzer anschlieend die daraus generierten
Vorbesetzungen fiir die Verschlagwortung
und ergidnzen gegebenenfalls weitere
Informationen. e-mails werden direkt hier
verschlagwortet. ,Unter dem Strich hat sich
die Investition schnell amortisiert. Der
Zeitvorteil sowohl beim Ablegen als auch
beim Wiederfinden ist immens®, freut sich
der Geschiiftsfiihrer. /o=

HS Losungen im Einsatz
HS Auftragsbearbeitung

mit den Modulen Bestellwesen, Datenmodell,
DATEV Datei-Schnittstelle, Dokumentenmanage-
mentanbindung, Seriennummer, Stiickliste

ﬂ Bayerische Waagenbau-Werkstatte Althaus GmbH

Das im Jahr 1845 gegriindete Unternehmen mit Sitz in DieBen am Ammersee beliefert Labore und Industriebetriebe mit
wagetechnischen Losungen. Das Leistungsspektrum umfasst die Beratung, den Vertrieb und den Service der Produkte.

Ein Schwerpunkt liegt dabei im Bereich von kundenspezifischen Industrieapplikationen. Hier unterstiitzt der Spezialist die
Kunden von der Projektierung bis zur Implementierung und Integration in manuelle und automatisierte Prozesse.

© www.bayernwaage.de
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Der DGV hat seine Finanzbuchhaltung
und Rechnungsschreibung seit rund
20 Jahren mit Software von HS effizient
und sicher im Griff. Immer wieder hat der
Verband die modularen Anwendungen
dabei funktionell erweitert. Der jiingste
Schritt erfolgte vor einigen Monaten mit
der Einfiihrung der HS Archivlgsung.

Aufgabe: Optimierung der Ablage
+Wir schreiben jahrlich etwa 3.000 Rech-
nungen an unsere rund 840 Mitglieder,
zum Beispiel fiir die Jahresbeitrédge der Golf-
Clubs oder fiir DGV-Ausweise, die wir aus-
gestellt haben”, berichtet Melanie Kruck,
Leiterin Rechnungswesen und Controlling
beim DGV. Jahrelang nutzte der Verband
hierzu das Programm HS Auftragsmana-
ger. ,Damit waren wir auch sehr zufrieden,
allerdings wurde die Ablage immer auf-
wendiger”, erzdhlt Melanie Kruck.

Losung: elektronische Archivierung

Die Buchhaltungsleiterin suchte daher
eine Alternative zur Papierablage und in-
formierte sich tiber die von HS als Erweite-
rungsmodul angebotene Archivlésung.
Nach einer kurzen Priifphase fiel die Ent-
scheidung: ,,Mitte 2013 haben wir die Soft-
ware eingefiihrt und sind zugleich vom
HS Auftragsmanager auf die grollere
HS Auftragsbearbeitung umgestiegen. Dies
war Voraussetzung fiir den Einsatz der Ar-
chivlgsung”, so Melanie Kruck. Um die Be-
legbilder direkt im HS Finanzwesen sehen
zu konnen, bestellte der DGV das Archiv-
modul fiir diese Anwendung gleich mit.

Die Einfiihrung des Systems lief nach An-
gaben der Buchhalterin reibungslos: ,,Wir
hatten eine kurze Onlineunterstiitzung,
um zu tberpriifen, ob alle Verbindungs-
daten richtig eingestellt waren, und dann
lief es einfach.”

Nutzen: geringerer Papierverbrauch
und Zeitersparnis

»Allein bei der Rechnungsablage sparen
wir gut zehn Ordner Papier pro Jahr ein®,
beziffert Melanie Kruck einen Vorzug der
elektronischen Archivierung. Ein weiterer
Vorteil ist, dass vieles nun schneller geht:
Wenn etwa ein Kunde eine Rechnungs-
kopie anfordert, finden die Mitarbeiter des
DGV das gewtinschte Dokument mit we-
nigen Mausklicks — ohne Aktenordner
wailzen zu miissen. ,Hinzu kommt, dass wir
mit dem Jahresabschluss in der Finanz-
buchhaltung diesmal noch ziligiger als
sonst fertig waren, da wir die Journale
nicht mehr drucken mussten, sondern be-
quem elektronisch archiviert haben®, be-
richtet die Buchhaltungsleiterin. Hilfreich
findet sie auch die automatische Versionie-
rung durch das System: ,Wenn ich einen
Bericht aus dem HS Finanzwesen bearbeite,
geht die aktualisierte Fassung ins Archiv,

HS Losungen im Einsatz

HS Finanzwesen

mit den Modulen Berichte, E-Bilanz,
Archivanbindung, Kostenstellen-Kostentréager,
Kostenauswertung

,Mit dem
Jahresabschluss
waren wir
diesmal noch
zugiger als
sonst fertig,
weil wir die Journale nicht
drucken mussten, sondern
gleich elektronisch archivieren
konnten.“

Melanie Kruck
Leiterin Rechnungswesen & Controlling
Deutscher Golf Verband

aber mir stehen zudem automatisch noch
die vorherigen Versionen zur Verfiigung.”
Das Restimee der Controllerin féllt un-
eingeschréinkt positiv aus: ,Die Investition
hat sich unbedingt gelohnt. Selbst in An-
betracht des notwendigen Wechsels auf
die HS Auftragsbearbeitung hat sich die
Archivlosung hinsichtlich Zeitersparnis
und Nervenschonung schon x-fach bezahlt
gemacht. Wir sind begeistert.” /=

HS Auftragsbearbeitung

mit den Modulen Archivanbindung, Datenmodell

Der Deutsche Golf Verband (DGV) wurde im Jahr 1907 in Hamburg gegriindet und hat heute seinen Sitz in Wiesbaden. Laut
Satzung fordert und regelt der DGV den Golfsport in Deutschland. Als Dachverband vertritt er rund 840 Golfclubs und -anlagen

in Deutschland mit knapp 640.000 registrierten Amateurspielern. Darliber hinaus fiihrt der DGV als Sportverband nationale

und internationale Meisterschaften durch und bietet ein bundesweites Ligasystem an. Insgesamt beschaftigt der DGV derzeit

50 Mitarbeiter.
” www.golf.de/dgv
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ANWENDERBERICHT

Digitale Personalakte als

Mandantenlosung

Die S. + H. Consulting GmbH bietet ihren Kunden seit tiber 20 Jahren kaufmannische
Outsourcing-Dienstleistungen an und nutzt hierzu Software von HS. Mit der Digitalen

Personalakte des Herstellers hat das Unternehmen sowohl seine eigenen als auch

die Personalunterlagen seiner Mandanten digitalisiert.

enn sie wissen, was sie tun: Die Outsourcing-Profis von

S. + H. Consulting tibernehmen fiir ihre Kunden zen-
trale kaufménnische Aufgaben. Einer der Schwerpunkte
des sechskopfigen Teams ist die Lohnabrechnung. Das Leis-
tungsspektrum reicht hier von der Stammdatenerfassung
und -pflege tiber die eigentliche Abrechnung bis zum Bei-
trags- und Meldewesen. Tégliches Arbeitswerkzeug der
Spezialisten: das HS Personalwesen. Mithilfe der Lohnsoft-
ware rechnet S. + H. Consulting derzeit acht Mandanten mit
rund 700 Mitarbeitern ab. Bei zwei weiteren Mandanten
fiithrt der Dienstleister die Lohnabrechnung — fiir insgesamt
circa 320 Mitarbeiter — jeweils im Betrieb des Kunden durch,
ebenfalls mit Software von HS.

Papierlose Aktenverwaltung als Dienstleistung

»,Mit dem HS Personalwesen sind wir in der Lohnabrech-
nung fir alle Fille und individuellen Anforderungen un-
serer Mandanten optimal geriistet”, sagt Andreas Schlegel,
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Bereichsleiter Personal bei S. + H. Consulting. ,,Uber die klas-
sische Abrechnung hinaus mochten wir aber auch neue
technische Moglichkeiten wie zum Beispiel die elektronische
Aktenverwaltung nutzen und damit verbundene Vorteile an
die Kunden weitergeben.” Ende 2011 hat der Dienstleister
daher die Digitale Personalakte von HS eingefiihrt.

Nutzung zunachst im Eigeneinsatz

,Wir haben uns fiir diese Losung entschieden, weil wir mit
den Programmen von HS bereits seit unserer Firmengriin-
dung erfolgreich arbeiten®, sagt Andreas Schlegel. Ange-
sichts der positiven Erfahrungen sei man davon tiberzeugt
gewesen, dass die Digitale Personalakte ebenfalls zuverlas-
sig lauft, einfach zu bedienen ist und aullerdem im Unter-
nehmen Kapazititen freilegt. Um sicherzugehen, dass er
damit richtig liegt, fiihrte der Dienstleister die Software
zundchst im eigenen Haus ein. Hierbei lield er sich von
einem regionalen HS Geschéftspartner und vom Hersteller

»Mit der Digitalen Personalakte
sparen wir ein bis zwei Arbeitstage
pro Monat ein.”

unterstiitzen. ,Die Beratung vor Ort
war sehr informativ, verstdndlich und
kompakt®, erinnert sich Schlegel. Bei
Fragen zur Bedienung sei dariiber
hinaus die Hotline von HS immer wie-
der hilfreich. ,Nachdem die Digitale
Personalakte eine Zeit lang reibungs-
los im Eigeneinsatz gelaufen war und
wir die Zugriffsmodalitdten unseren hilh
Anforderungen angepasst hatten, ha-  Andreas Schiegel

ben wir die elektronische Aktenver- Sele:gi'stslrtr:;gnmagH
waltung unseren Kunden empfohlen®,

berichtet der Personalspezialist. In-

zwischen setze S. + H. Consulting die Losung fiir alle zehn
Mandanten im Personalbereich ein.

Zur Digitalisierung der Personalakten hat das Unterneh-
men einen Netzwerkscanner eingerichtet, den die Mitarbei-
ter von ihren Arbeitsplitzen aus nutzen konnen. Auf dem
Scanner ist ein sogenanntes Lohn-Archiv eingerichtet. In
diesem Verzeichnis legt jeder Benutzer seine eingescannten
Unterlagen ab und importiert sie von dort in die Digitale Per-
sonalakte. Alle aufbewahrungspflichtigen Dokumente, die
im Zuge der Abrechnung mit dem HS Personalwesen ent-
stehen, verschlagwortet und archiviert das System automa-
tisch.

Mehr Zeit fiir Beratung

»Einer der wichtigsten Vorteile der Digitalen Personalakte
gegeniliber dem papierbasierten Archiv ist der Zeitgewinn®,
sagt Andreas Schlegel. Aufgrund der einheitlichen Akten-
struktur ist zum Beispiel sofort klar, wo man ein bestimmtes
Dokument findet. Das freut zum einen die Mandanten, die
deutlich schneller als frither an Informationen gelangen.

Zum anderen optimiert die elektro-
nische Losung die Abldufe bei dem
Dienstleister, insbesondere bei der Ab-
lage und Recherche. ,Wir gehen davon
aus, dass wir insgesamt ein bis zwei
Arbeitstage pro Monat einsparen. Zu-
dem reduziert sich der Papierverbrauch
circa um die Halfte, und auch beim
Druckerverbrauchsmaterial sparen wir
erheblich”, so Schlegel.

Thre neu gewonnene , Freizeit* nut-
zen die Mitarbeiter von S. + H. Con-
sulting nun unter anderem dazu,
beratungsrelevante Themen, wie zum Beispiel Gesetzes-
dnderungen und neue Vorgaben im Bereich Lohnabrech-
nung, fiir die Kunden aufzubereiten. Kiinftig konnte den
Outsourcing-Spezialisten hierfiir sogar noch mehr Zeit
zur Verfligung stehen, denn die néchste technische Inno-
vation zeichnet sich bereits ab. Andreas Schlegel: ,Wir
prifen gerade, wie wir mithilfe der entsprechenden
Losung von HS den Mitarbeitern unserer Mandanten ihre
Verdienstabrechnungen per De-Mail elektronisch zustellen
konnen.” /o=

HS Losungen im Einsatz
HS Finanzbuchhaltung | HS Personalwesen

mit dem Modul
Kostenstellen-Kostentrager

mit den Modulen Digitale
Personalakte, Elektronisches
Bescheinigungswesen,
Mehrfirmenverarbeitung,
Monats-DEUV und Pfindung

Die 1994 gegriindete S. + H. Consulting GmbH hat sich auf die Auslagerung von Geschaftsprozessen
in den Bereichen Rechnungswesen, Controlling, Kostenrechnung und Personalwesen spezialisiert.
Rund 20 kleine und mittlere Firmen nehmen den Service des Dienstleisters derzeit in Anspruch. Sitz

des Unternehmens ist L6ffingen in Baden-Wiirttemberg.

0 www.suh-consulting.de
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UNTERNEHMENSNACHFOLGE

Buchhaltungsdienstleister BMS setzt nach
Generationswechsel weiter auf HS

Erfolgreicher Stabwechsel: Unter dem Firmennamen BMS GmbH & Co. KG haben
Birte Woltje und Sven Grischkat am 1. Januar 2014 das Buchhaltungsbiiro der
langjahrigen HS Kundin Marianne Maubach in Horn-Bad Meinberg libernommen,
einschlieBlich aller Mitarbeiter und der eingesetzten ERP-Software.

Erfolgreiche Ubergabe:
HS Kundin Marianne
Maubach (Mitte) hat mit
Birte Woltje und Sven
Grischkat zwei erfahrene
Nachfolger gefunden.

. A\

I\/\ehr als 15 Jahre lang erstellte Marianne Maubach fiir
ihre Kunden — Unternehmen in ganz Deutschland —
die Lohnabrechnung und die Lohnsteueranmeldungen und
buchte die laufenden Geschéftsvorfalle. Anfangs hatte sie
lediglich eine Angestellte, zuletzt gehorten dem Betrieb zehn
Sachbearbeiter, ein IT-Fachmann und drei Auszubildende an.

Personelle und qualitative Kontinuitat

Anfang dieses Jahres hat die Unternehmerin das Geschéft
an ihre langjdhrigen Mitarbeiter Birte Woltje und Sven
Grischkat tibergeben. Die Betriebswirtin und der Bilanz-
buchhalter haben dazu die Firma BMS GmbH & Co. KG ge-
griindet. Ansonsten setzt das neue Geschiftsfithrer-Duo
jedoch auf Kontinuitét: ,Wir haben alle Mitarbeiter der Mau-
bach EDV-Buchungsstelle itibernommen. Aullerdem nutzen
wir weiterhin das im Jahr 2008 bezogene Firmengebiude in
Horn-Bad Meinberg", berichtet Birte Woltje. Auch hinsicht-
lich der angebotenen Leistungen bleibe alles beim Bewéhrten,
so die Geschiftsfithrerin. ,Unsere Mandanten kénnen sich
wie bisher darauf verlassen, dass wir fiir sie die laufenden Ge-
schiftsvorfille buchen sowie die Lohn- und Gehaltsabrech-
nung mit sémtlichen Bescheinigungen, Beitragsnachweisen
und Meldungen erstellen — Auswertungen nach Kundenwiin-
schen inklusive.”
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Technologisch up to date

Insgesamt 40 Betriebe nehmen derzeit im Bereich Finanz-
buchhaltung die Dienste von BMS in Anspruch. Dartiber
hinaus erstellt das Unternehmen monatlich mehr als 4.000
Verdienstabrechnungen. ,Das setzt leistungsfihige Software
voraus”, sagt Birte Woltje. Mit den Finanzbuchhaltungs- und
Lohnprogrammen von HS, fiir die sich Marianne Maubach
vor Jahren entschieden hatte, verfiigt der Dienstleister tiber
ein stabiles System, das die neue Unternehmensleitung auch
kiinftig nutzen will. ,Die Software ist leicht bedienbar, wir
sind damit bestens vertraut, und der Hersteller pflegt sie zu-
verlédssig”, sagt die Geschiftsfiihrerin.

Uber die straffe softwaregestiitzte Organisation der Finanz-
buchhaltung und Lohnabrechnung hinaus sucht das Unter-
nehmen aber auch abseits der Kernfunktionsbereiche laufend
nach Moglichkeiten zur Effizienzsteigerung. So setzt der Buch-
haltungsdienstleister beispielsweise seit Juni 2013 die Digitale
Personalakte und das Dokumentenmanagement von HS ein
und archiviert damit zurzeit die Personalakten von rund 450
Mitarbeitern seiner Mandanten. Geschéftsfiihrerin Woltje:
,Die elektronische Aktenverwaltung hilft uns, viel Zeit zu
sparen und den Papierverbrauch zu senken. Zudem ist alles
stets aktuell im System abgelegt.” Von den kiirzeren Wegen

Professionell: Irina Hooge
(li.) und Anita Engelke sind

zeug: die HS Programme

Lohnabrechnung.

und optimierten Abldufen bei BMS profitieren auch die Kun-
den: ,Forderte frither ein Mandant Unterlagen an, mussten
wir diese erst heraussuchen und scannen oder faxen. Heute
konnen wir die gewtlinschten Dokumente quasi auf Knopf-
druck per e-mail bereitstellen — ein klarer Fortschritt fiir alle
Beteiligten also.” /o=

0 www.bms-buchhaltung.de

Teil des zehnkopfigen Sach-
bearbeiterteams. lhr Werk-

zur Finanzbuchhaltung und

HS PROFILINE

Die Problemloser

Viele Kunden von HS nehmen die Dienste der ,,Profiline” vor allem

dann in Anspruch, wenn sie Fragen zur Bedienung ihrer Anwendungen

haben. Die Supportabteilung des Herstellers berat Unternehmen aber

auch bei der Optimierung der Softwarenutzung.

und 122.000 Beratungsgespriache und

21.000 Korrespondenzen fiihrten die
Mitarbeiter der HS Profiline im vergange-
nen Jahr. Zudem bearbeiteten sie mehr als
1.400 Kundendatenbestdnde und leisteten
tber 7.000 Mal Fernsupport via Internet.
,Die Zahlen zeigen, dass Beratungsbedarf
besteht. Beim Einsatz von betriebswirt-
schaftlicher Software konnen halt jederzeit
Fragen aufkommen", sagt Teamleiter Daniel
Scheil. Dies beginne bei der Installation und
ziehe sich durch alle Nutzungsphasen.

,um
unsere
Lohnan-
wender
optimal
beraten zu konnen, beno-
tigen wir umfangreiches
aktuelles Fachwissen im
Bereich Lohnabrechnung.”

Nurcan Ciner
HS Profiline Lohnabrechnung

»Wir mochten die Kunden dabei unterstiit-
zen, ihre Anwendungen zu jedem Zeit-
punkt ihren Anforderungen entsprechend
einzusetzen”, so Scheil. Durchschnittlich
30 Mitarbeiter stehen hierzu in direktem
Kundenkontakt. Unterstiitzt werden sie von
weiteren Spezialisten in der Supportabtei-
lung des Herstellers.

Anspruchsvolle Aufgaben

Bei den Kunden, die sich an die Profiline
wenden, gibt es im Wesentlichen zwei
Gruppen, sagt der Teamleiter: zum einen
jene Anwender, die nur hin und wieder mit
den HS Programmen arbeiten und eher

selten anrufen. Sie erwarten in erster Linie,
schnell einen ,,Profiliner” zu sprechen. ,Mit
einer Telefonwartezeit von durchschnitt-
lich 34 Sekunden sind wir hier gut aufge-
stellt”, so Daniel Scheil. Zum anderen be-
treut der Support zahlreiche ,Poweruser”,
die die Software intensiv nutzen und teil-
weise in komplexe IT-Systemlandschaften
eingebunden haben. ,Diese Kunden stel-
len besonders hohe Anforderungen an die
fachliche Qualitédt unserer Losungsvor-
schlige”, berichtet der Teamleiter. Vor
allem in den Bereichen Finanzbuchhaltung
oder Lohnabrechnung sei des Weiteren,
neben Programmkenntnissen, auch spezi-
fisches Fachwissen erforderlich.

Intensive Ausbildung der Mitarbeiter

Mit einer fundierten Grundausbildung
und laufender Weiterbildung stellt die
Supportabteilung sicher, dass die Teams
den Anforderungen gewachsen sind. ,,Ohne
Fachkenntnisse und kaufménnisches
Know-how koénnten wir die Kunden gar
nicht unterstiitzen®, meint Christine Ruge
von der Profiline Auftragsbearbeitung.
Schliellich gehe es darum, die Situation
und die Abldufe im Unternehmen zu verste-
hen. Mitunter bewegen sich die Support-
profis bei ihrer Tatigkeit allerdings auf
einem schmalen Grat. ,Auch wenn dies
theoretisch manchmal moglich wire, diir-
fen wir weder steuerlich beraten noch den
Bilanzbuchhalter ersetzen“, sagt Anika
Thees von der Profiline Finanzbuchhal-

Christine Ruge

JWir legen
auch Wert
auf das

Zwischen-

Viele Kunden
sind mir inzwischen richtig

ans Herz gewachsen.”

Anika Thees
HS Profiline Finanzbuchhaltung

tung. Ahnlich verhilt es sich bei ihrer
Kollegin Nurcan Ciner im Bereich Lohnab-
rechnung. ,Die Beratung geht gelegentlich
so tief, dass ich aufpassen muss, nicht gleich
die Arbeit des Lohnbuchhalters mit zu
erledigen®, erzdhlt sie. ,Dies wéire eine
Dienstleistung, die durch die Service- und
Mietvertrédge nicht abgedeckt ist.”

Hohe Zufriedenheitswerte

Der Kundenzufriedenheit tut das keinen
Abbruch. Daniel Scheil: ,Wir befragen die
Anwender regelmilig zu den Punkten
Wartezeit, Abwicklungszeit, Verstédndlich-
keit, Verhalten und Serviceangebot. Im
Jahr 2013 erzielte die Profiline hierbei
durchweg Zufriedenheitswerte von bis zu
99 Prozent. Und an dem einen Restprozent
arbeiten wir." /=

,Besonders spannend an diesem Job
ist, dass jede Kundensituation anders und
damit eine neue Herausforderung ist.”

HS Profiline Auftragsbearbeitung
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HS FINANZWESEN, HS FINANZBUCHHALTUNG

Buchungen automatisch
stornieren

ie haben mit Threm HS Programm zur Finanzbuchhaltung eine Buchung erfasst und stellen nach dem AbschlielRen
der Erfassungsgruppe fest, dass beispielweise der Betrag nicht korrekt ist? Dann kénnen Sie die Buchung automatisch

stornieren lassen.

1. Den zu stornierenden Beleg aufrufen m  Wibhlen Sie, ob die Stornierung zum Buchungsdatum

®  Wihlen Sie im Menii ,, Abfragen” den Befehl , Konten*.
B Geben Sie die Thnen vorliegenden Informationen ein,

des Ursprungsbelegs oder zu einem anderen Datum
erfolgen soll.

wie zum Beispiel die Kontonummer und/oder die Be- ®  Hinterlegen Sie, welcher Buchungstext in der

legnummer.

Stornierungsbuchung stehen soll.

®m  Stellen Sie das entsprechende Wirtschaftsjahr ein. m  (Ubernehmen Sie Ihre Angaben mit ,Bestéitigen/

®m  Klicken Sie auf ,Anzeigen”, um die Abfrage zu starten.

2. Beleg stornieren

®m  Klicken Sie in der Ansicht mit der rechten Maustaste
auf den gewtinschten Beleg und dann auf den Befehl
,Beleg zur ausgewihlten Buchung stornieren”.
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SchlielSen”.

Der Beleg wird damit automatisch storniert. Der Storno-
beleg wird im Ursprungsbelegordner in eine neue, offene
Erfassungsgruppe gestellt, wo Sie ihn bearbeiten und wie
gewohnt verbuchen kénnen. Abschlieend erfassen Sie den
korrekten Beleg neu.

HS PERSONALWESEN, HS PERSONALABRECHNUNG

Variable Be- und Abzuge zeitsparend uber
die Masseneingabe erfassen

ie miissen fiir mehrere Mitarbeiter die gleichen variablen Be- und Abzilige eingeben? Zum Beispiel

Urlaubsgeld oder Weihnachtsgeld? Nutzen Sie dazu die Funktion Masseneingabe Thres HS Pro-
gramms zur Lohnabrechnung. Dabei erfassen Sie fiir einen bestimmten Personenkreis, zum Beispiel
alle Mitarbeiter oder auch nur Mitarbeiter einer bestimmten Stammkostenstelle oder Abrechnungs-
gruppe, einmal die variablen Be- und Abzilige. Die Anwendung wihlt automatisch nur aktuell
beschiftigte Mitarbeiter aus. Sie konnen die Masseneingabe auch nur fiir die Eingabe von variablen
Be- und Abziigen des laufenden Abrechnungsmonats nutzen.

Und so geht'’s:

®  Rufen Sie tiber Abrechnung -> Bewegungsdaten -> Masseneingabe das Arbeitsgebiet ,Massenein-
gabe® auf. Dort konnen Sie die Angaben schrittweise erfassen.

®  Wihlen Sie zuerst die Mitarbeiter aus und erfassen Sie dann die Be- und Abziige. Im letzten
Schritt erhalten Sie das vorldufige Ergebnis. In der oberen Liste werden alle Mitarbeiter angezeigt,
fiir die Sie Be- oder Abziige erfasst haben. Nach Auswahl des Mitarbeiters sehen Sie in der
unteren Liste die fiir den Mitarbeiter geltenden Be- und Abziige. Diese kénnen Sie bearbeiten oder
l6schen. AulRerdem ist es moglich, einen Be- oder Abzug hinzuzufiigen.

®  Wenn alle Angaben korrekt sind, schlieRen Sie die Eingabe per Klick auf ,,Fertigstellen” ab. Die
variablen Be- und Abziige sind nun unter Abrechnung -> Bewegungsdaten -> Eingabe Verdienstab-
rechnung beim jeweiligen Mitarbeiter in der Liste der variablen Be- und Abzlige eingetragen.

HS AUFTRAGSBEARBEITUNG, HS AUFTRAGSMANAGER

Belegabruf: Mehrere Artikelpositionen

zum Abrufen auswahlen

Liste der Artikel, die in allen Ursprungs-
belegen zum Abrufen ausgewahlt werden

Benutzer, die nicht alle Artikel eines Ur-
sprungsbelegs in den Zielbeleg abrufen
wollen (Teilabruf), bearbeiten die Auswahl

der Positionen tiblicherweise je Ursprungs- B B
beleg nach. Die Anwendung ermoglicht es if:;
Ihnen jedoch auch, belegiibergreifend fest- w1054
zulegen, welche Artikel abgerufen werden Witz
sollen. Hierzu klicken Sie auf der Register- ﬁg
karte ,Ursprungsbelege” im Kontextmeni w1207
(rechte Maustaste) auf den Befehl , Artikel- wizio

positionen zum Abrufen auswéhlen”. Mithilfe
eines Programmassistenten wihlen Sie nun
die gewiinschten Positionen aus. Dabei

B Artikelpasitionen zum Absufen auswihien - (Schrtt 2 von 2j

Folgende Astikel werden in alen Urspeungsbelegen zum Abnaden ausgewshit, wenn Sie aul Feitig stellen’ kicken.

Bezsichnung [Atikel]  Kurzbezsichung [Aksl]  EAN Attt Bezsichnung (el
T Sommenvens suz De.. WEIMSORTDEU  WSORT  Wencotment |

1938 Schioss Volrad . WOLLRADS MNNAEN3 G Weine )

199 Piespotter Gokdt. PIESPORTER AMTNTITIESS GHY Weine

1999 Winzerheimer .. WINZENHEIMER 4011111132302 GH1 Weine

139 Haltenhemes N_.. HATTENHEIMER 100752 GHT \Weine

1996 Casteler Kugels. CASTELLER MBI GH \Weine

1393 Raventhaler Bsi. RAUENTHALER S01ITI711110 GHT Weine

1337 Oppenheme: 5... OPFENHEIMER 40111111815 GHY ‘Wi

< Zuriick | [ Ferig steten | | Abbsechen | |

.H =

stehen Thnen die tblichen Kriterien fiir die
Artikelauswahl zur Verfligung. Beispielswei-
se konnen Sie festlegen, dass nur die Artikel des Artikeltyps
'Ware' abgerufen werden. Der beschriebene Vorgang ldsst
sich wiederholen. Dadurch kénnen Sie dem Abruf zu einem
spéteren Zeitpunkt weitere Artikel hinzufiigen. Die Belege
werden dabei aktualisiert.

Zur vereinfachten Auswahl konnen Sie Ihre Artikel zu-
dem mit einem benutzerdefinierten Feld versehen, zum

Beispiel ,abrufbereit” mit den Merkmalen ,Ja“ oder , Nein".
Schrinken Sie daraufhin in der Datenauswahl nach diesem
Feld mit dem Merkmal ,Ja“ ein, so erhalten Sie eine Liste
aller Artikel mit diesem Merkmal. Beachten Sie, dass samt-
liche auf diese Weise ausgewihlten Artikel in den Abruf
tibernommen werden. Eine weitere Auswahl innerhalb
dieser Artikel ist nicht moglich.

HS PERSONALENTWICKLUNG

Einen Bildungsbericht ausgeben

Sie mochten auf einen Blick erfahren, welche Schulabschliisse, Be-
rufsausbildungen, Studienabschliisse sowie Zusatzausbildungen
Thre Mitarbeiter absolviert haben? Dann nutzen Sie den Bildungsbe-
richt in der HS Personalentwicklung. Dieser erleichtert Thnen die
Vorauswahl bei internen Stellenbesetzungen, und Sie erkennen, bei
welchen Mitarbeitern Bedarf an einer Schulung besteht.

Den Bildungsbericht rufen Sie in Ihrem Programm unter Auswer-
tungen -> Personalmanagement -> Bildungsbericht auf. Dort wihlen Sie
einen Stichtag, um die Bildungssituation an diesem Datum wiederzu-
geben. Anschlief3end drucken Sie den Bericht aus. Sofern Sie zusitzlich
das Programm HS Stellenmanagement einsetzen, wird der Bildungsbe-
richt nach Organisationseinheiten sortiert ausgegeben.
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Aktuelle Seminartermine

HS Auftragsbearbeitung, HS Auftragsmanager

Seminar Einsteiger PLUS

Seminar Fortgeschrittene

Seminar Einsteiger PLUS

(EW1000) PLUS (FW1000) Beleggestaltung (EW10BG)
Hamburg| 26.08.2014 Hamburg | 27.08.2014 Hamburg | 28.08.2014
HS Finanzwesen, HS Finanzbuchhaltung
Seminar Einsteiger PLUS (EW2000)
Berlin | 27.08.2014 Hamburg | 23.07.2014 Krefeld | 18.09.2014 Stuttgart | 23.09.2014
Frankfurt a.M. | 24.09.2014 17.09.2014 Miinchen | 25.09.2014 Weimar | 23.09.2014
Seminar Fortgeschrittene PLUS (FW2000)
Berlin | 28.08.2014 Hamburg | 24.07.2014 Krefeld | 19.09.2014 Stuttgart|24.09.2014
Frankfurt a. M. | 25.09.2014 18.09.2014 Miinchen | 26.09.2014 Weimar | 24.09.2014
Seminar Einsteiger PLUS fiir das Erweiterungsmodul Berichte (EW20EB)
Hamburg | 13.08.2014 Weimar| 18.07.2014
HS Personalwesen, HS Personalabrechnung
Seminar Einsteiger PLUS (EW3000)
Berlin | 11.09.2014 Hamburg | 16.07.2014 Krefeld | 09.09.2014 Stuttgart|08.07.2014
Frankfurt a. M. | 03.07.2014 10.09.2014 Miinchen | 10.07.2014 Weimar | 15.07.2014
Seminar Fortgeschrittene PLUS (FW3000)
Berlin|12.09.2014 Hamburg|17.07.2014 Krefeld | 10.09.2014 Stuttgart|09.07.2014
Frankfurt a. M. | 04.07.2014 11.09.2014 Miinchen|11.07.2014 Weimar | 16.07.2014
Seminar Einsteiger Abfragen (EW30AF)
Hamburg‘14.08.2014 Weimar [ 17.07.2014
Info-Veranstaltungen
Neue Funktionen und Erweiterungsmodule HS Finanzwesen, HS Finanzbuchhaltung (IV20NV)
Berlin [ 10.07.2014 Hamburg | 15.07.2014 Miinchen |01.07.2014 Weimar | 11.07.2014
Frankfurt a. M. | 02.07.2014 Krefeld | 01.07.2014 Stuttgart|02.07.2014
Neue Funktionen und Erweiterungsmodule HS Personalwesen, HS Personalabrechnung (IV30NV)
Berlin|10.09.2014 Hamburg | 09.09.2014 Miinchen | 19.09.2014 Weimar | 09.09.2014
Frankfurt a. M. | 17.09.2014 Krefeld | 11.09.2014 Stuttgart | 18.09.2014

Zeiten und Preise
(soweit nicht anders angegeben)

Einsteiger- und
Fortgeschrittenenseminare
10-17 Uhr

395 Euro (zzgl. MwsSt.) pro Teilnehmer
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Info-Veranstaltungen
10-13 Uhr, 14—17 Uhr
95 Euro (zzgl. MwsSt.) pro Teilnehmer

Anmeldung
www.hamburger-software.de/seminartermine
www.hamburger-software.de/infoveranstaltungen

Weitere Informationen
www.hamburger-software.de/seminare

Beratung

Senden Sie eine e-mail mit Ihrer
HS Kundennummer an:
schulung@hamburger-software.de

Mitratseln und gewinnen

Ein 500.000-€-Jahreslos der ZDF-Fernsehlotterie Aktion Mensch
konnen Sie gewinnen, wenn Sie HS das korrekte Losungswort
aus diesem Ratsel entweder per e-mail an gewinnspiel@hamburger-
software.de oder per Post unter Angabe lhrer Anschrift zusenden
(Stichwort ,,Aktion Mensch“). Die Gewinner werden ausgelost und
schriftlich benachrichtigt.

Einsendeschluss ist der 1. September 2014. Umtausch und Rechtsweg sind ausgeschlossen.

500.000 €
JAHRESLOS

Wl
BAS WIR GEWINNT

ca fron prwds Pereabvionmy
o Ritan s im 100

e

Wert- Land-
papier licher
Frieden
Namhaft, Waren-
bekannt angebot
v v
Unver-
stand-
liches
Gerede 12 7
Ver-
schleppter
Fels-
brocken > 14 5
EDV:
Raum fir
eine
Website ¥
Konzept
v
Etat
13 2
Wertmin- =»
derungv.
Vermogens-
gegenstanden 4 10
15 3
Dehnbar
> 1 9 11
Losungswort
1 2 3 4 5 8 9 10 11 12 13 14 15

Aufldsung: Das Losungswort des Ratsels in Heft 1/2014 lautet Jahresabschluss.
HS dankt allen Teilnehmern und wiinscht den Gewinnern viel Gliick mit ihrem Jahreslos.
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Eine schlichte Plane auf
dem Boden: So sieht der
Service nicht nur beim

HS RallyeTeam, sondern

bei den meisten , Independ-
ent-Teams" aus.

Das Comeback der Lowen:
Zwischen 1987 und 1990 gewann
Peugeot vier Mal die Rallye Dakar
(links der Siegerwagen von 1987),
2015 kehren die Franzosen mit dem
2008 DKR als Werksteam zuriick.

Eine starke Mann-
schaft, die immer an
ihre Grenzen geht:
das HS RallyeTeam
bei der Silk Way Rallye
2012.

Die Nummer 1 hinter den
Werken: ,Platz vier bei
der Silk Way 2010 hat sich

wie ein Sieg angefiihlt*,
50 Matthias Kahle.

WERKSTEAMS VS. INDEPENDENT-TEAMS

Das ewige Duell: David gegen Goliath

Peugeot startet 2015 bei der Rallye Dakar — diese Nachricht sorgte Ende Marz in der Offroad-
Szene fiir Aufruhr. Erstmals seit 2011 reist ein vollwertiges Werksteam nach Stidamerika.

Doch was bedeutet eigentlich ,Werksteam®, und wo liegen die Unterschiede zu werksunab-

hangigen Mannschaften wie dem HS RallyeTeam?

Von Sebastian Klein

Mann, verteilt auf 20 Fahrzeuge, 350 Reifen und
7 50 Tonnen Material: Als Volkswagen im Jahr 2011
zum letzten Mal an der Rallye Dakar teilnahm, konnte die
Mannschaft aus Niedersachsen aus dem Vollen schopfen.
Die Mechaniker bauten jeden Abend eine kleine Stadt auf,
die mit 3.000 Quadratmetern etwa halb so grolR war wie
ein Fullballfeld. Neben den Servicepldtzen fiir die vier Race
Touareg waren im VW-Camp auch Bereiche fiirs Manage-
ment und Catering untergebracht. Im Vergleich dazu nimmt
sich das Zeltlager des HS RallyeTeams in der Wiiste gerade-
zu spartanisch aus: Zwischen den zwei Servicewagen des
Teams wird einfach eine Kunststoffplane ausgerollt, auf
der der SAM 30D CC fiir die kommende Etappe fit gemacht
wird. ,Reduktion aufs Wesentliche” lautet das Motto bei
den werksunabhdngigen Mannschaften, die rund 95 Pro-
zent des Starterfeldes ausmachen.
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Neue Werkskonkurrenz fiir die X-Raid-Minis

Das VW-Engagement im Jahr 2011 war der bisher letzte Ein-
satz eines Werksteams, bei dem das Rallyeprogramm unter
der Leitung eines Automobilherstellers stattfand. Ab 2012
trat mit X-Raid eine Mannschaft mit ,Werksunterstiitzung”
die Thronfolge an. Das Team aus dem hessischen Trebur
startete zwar nicht als offizielles Werksteam, erhielt aber
Unterstiitzung von der zu BMW gehorenden Automarke
Mini. Bei der Dakar 2015 wird es dann zu dem mit Spannung
erwarteten Duell der X-Raid-Minis mit dem Peugeot-Werks-
team kommen.

Vorbereitung unter ungleichen Voraussetzungen

Der Dakar-Einsteiger diirfte sich ebenso akribisch auf das
Wiistenabenteuer vorbereiten wie VW vor einigen Jahren.
Dazu gehort die Verpflichtung der besten Techniker,

n www.facebook.de/HSRallyeTeam

P, Red Bull,

Ingenieure und Fahrer sowie die Optimierung des Autos mit
aufwendigen Tests — unter anderem in einer Klimakammer.
Dort kann die Leistung des Motors bei variabler Temperatur,
Luftfeuchtigkeit und variablem Druck simuliert werden,
um sowohl bei 40°C Aullentemperatur in der Fiambala-
Waiiste als auch in den tiber 4.000 Meter hohen Anden eine
perfekte Leistungsentfaltung zu realisieren. ,Von solchen
Moglichkeiten konnen wir nur traumen®, erkldrt Navigator
Dr. Thomas M. Schiinemann, dessen HS RallyeTeam ohne
Unterstiitzung durch einen Automobilhersteller auskommt.
»Als sogenanntes Independent-Team kénnen wir uns der-
artige Simulationen nicht erlauben. Wir lernen wahrend
der Rallye und versuchen die neuen Erkenntnisse bis zum
néachsten Einsatz umzusetzen.“

»Im Konzert der GroRen mitspielen

Anders als in der Bibel endet das Duell David gegen Goliath
in der Wiiste jedoch meist zugunsten des Riesen. ,Nor-
malerweise hat man als Independent-Team keine Chance
gegen die Werke", erklart Matthias Kahle, der seit 2004 fir
das HS RallyeTeam fdahrt. ,,Umso schoner ist es, wenn man
trotzdem im Konzert der Grollen mitspielen kann. Ich er-
innere mich noch gut an die Silk Way Rallye 2010. Dort sind
wir hinter drei Werkswagen Vierte geworden, und es hat
sich wie ein Sieg angefiihlt. Wir haben gezeigt, dass wir es
mit allen anderen werksunabhingigen Teams aufnehmen
kénnen. Was will man mehr?*
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SEPAist mehr als IBAN und BIC.
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Besser binden — statt nachbesetzen

Die Stelle eines abgewanderten Leistungstragers nachzubesetzen kostet Arbeitgeber schnell mehrere Tausend

Euro.* Handeln Sie daher, bevor alle Stricke reiBen, und binden Sie lhre Fachkrafte durch optimal gefiihrte
und ausgewertete Mitarbeitergesprache. Die HS Personalentwicklung unterstitzt Sie dabei — und das schon
ab 73 Euro.** Informieren Sie sich jetzt unter www.hamburger-software.de/personalentwicklung.

HS Personalentwicklung — das beste Mittel gegen Fachkraftemangel.

Il: Hamburger Software

HS - Hamburger Software GmbH & Co. KG
Telefon: (040) 632 97-333
e-mail: info@hamburger-software.de

* Kosten u.a. fiir Rekrutierung und Einarbeitung
** Monatliche Miete bei 50 Mitarbeitern, inklusive Hotline und Programmwartung Internet: WWW.hamburger—software.de



